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SCHAU DIR DIE VOLLSTANDIGE UND UMFANGREICHERE
VERSION UNSERES UPDATE2021 ONLINE AUF ENGLISCH
AN, UM NOCH MEHR DETAILS ZU ERFAHREN.
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NACHHALTIGKEIT PEOPLE PLANET

Every day Action
Update2021

Hajir Hajji, CEO von Action,
stellt das Action Update2021
vor. In diesem jahrlichen
Update berichten wir tiber
Action, unsere Erfolge im Jahr

2021 und unsere Ambitionen.

In diesem jéhrlichen Update geben wir einen Uberblick iiber
das Jahr 2021 und unsere Ambitionen. Die Starke unseres
Teams hat erneut zum Erfolg von Action beigetragen.
COVID-19 beeintrdchtigte unsere Mitarbeiter:innen

und Kund:innen durch seine direkten und indirekten
Auswirkungen auf die Produktlieferkette und die Filialen und
beherrschte erneut die Schlagzeilen. Dennoch war 2021 fir
uns ein Jahr mit einem bemerkenswerten Wachstum.

Wir waren fir unsere Kund:innen weiterhin von zentraler
Bedeutung. Erneut konnten wir feststellen, dass unsere
Kunden und Kundinnen Action viel Liebe entgegen bringen.
All dies dank des Engagements, der Ausdauer und des
Vertrauens unserer Mitarbeiter:innen und Lieferanten.

Jeden Tag zeigten sie Widerstandsfahigkeit und Flexibilitat.
Eine groRartige Leistung!

Action ist ein erfolgreiches Unternehmen mit einer
grundsoliden Formel, einer einzigartigen Kultur und vor
allem engagierten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern!

2021 er6ffneten wir 267 neue Filialen und zwei neue
Distributionszentren. Wir sind nun auch in Italien prasent und
haben in der Tschechischen Republik stark expandiert. Damit
haben wir mehr als 5.000 neue Arbeitsplatze geschaffen.
Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind das Rickgrat
unseres Unternehmens. Ihre Flexibilitat im Jahr 2021

war entscheidend fir unser Wachstum. Unser Ziel ist es,

ein sicheres Arbeitsumfeld zu schaffen und Mdglichkeiten

PRODUCT

PARTNERSHIP ZUKUNFT FUHRUNG

fir die Entwicklung der Beschéaftigten in unserem
Unternehmen zu er6ffnen. Unsere Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter sind stolz darauf, bei Action zu arbeiten
und teilen unser Bestreben, jede Woche Millionen

von Kund:innen zu bedienen und unser Sustainability
Programm und unsere digitale Strategie umzusetzen.

Nachhaltige Beschaffung und Produktion sind der Schlissel,
um unser zukinftiges und verantwortungsbewusstes
Wachstum zu erméglichen. Wir reagieren auf den
Klimawandel und bemdhen uns, die Emissionen

in unserem eigenen Betrieb zu reduzieren.

2021 haben wir Kreislaufplane fir die Halfte unserer
Produktkategorien entwickelt, um Mdglichkeiten

zur Reduzierung ihres 6kologischen FuRBabdrucks zu
identifizieren. 2022 werden wir Pléne fir die Gbrigen
Produktkategorien ausarbeiten. Action hat die Grofe

und die Moglichkeit, unseren Kund:innen hochwertige,
verantwortungsbewusste Produkte zum niedrigen

Preis anzubieten. Wir kdnnen nachhaltige Produkte fir alle
zugdnglich machen. Das Angebot digitaler Verbindungen
zu unseren Kund:innen bietet zusatzliche Mdglichkeiten,
wahrend wir weiter wachsen und uns weiterentwickeln.
Wir halten unsere Kund:innen Uber unsere Produkte auf
dem Laufenden und inspirieren sie dazu, unsere Filialen

zu besuchen. Wir haben die Action App eingefihrt, die
unsere Kund:innen Uber unsere attraktiven Angebote und
Uberraschenden Produktneuheiten informiert. In diesem
Update2021 erfahrst du alles Uber Action, unsere Erfolge
und unsere Ambitionen. Unser tagliches Handeln in diesem
digitalen Update macht deutlich, wer wir sind und wie wir es
schaffen, Uberraschungen

und ein gutes Preis-Leistungs-Verhéltnis zu bieten.

Hajir Hajji
CEO

EVERY DAY ACTION
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s M M !'_ i 4 s 121 werksaudits bei 1.000 Filialen verfligen Uber
c I o n I g I g S Indem wir nur die oberen neuen Lieferanten und digitale intelligente (Strom-)Z&hler
;ﬁ';;’g;g}%ﬁﬁontamem 288 Erneuerungsaudits
s . bei bestehenden -
unlwnckeln, sparen wir Lieferanten. Jedes Jahr Mehr als 1.500 Filialen
schitzungsweise prifen unabhangige wurden von der Gasversorgung
30 % Kunststoff ein JELUEICUEN genonimen
[ Fabriken, die fiir Action
arbeiten o
In unserem Distributionszentrum
in Zwaagdijk (Niederlgnsdeg/
decken Solarmodule o
+ neue Filialen ‘ 6.000 Produk Unsere neu erdffneten nsere DgppeldGe(c)kg/r-Anhénger des Energiebedarfs der naheren
267 d rodukte Distributionszentren transportieren OU 7o mehr Fracht als Zukunft P e
?& ‘ 1.500 Produkte < 1 € erreichten die BREEAM- herkémmliche Auflieger ;

Durchschnittlicher Zertifizierungsstufen

== Von 395 auf 401 Filialen Verkaufspreis 2 € Sehr gut(Bratislava) und
o Ausgezeichnet(Bierun)

B 0 Von 189 auf 201 Filialen 380 bekannte Marken
=— Von 9 auf 10 Filialen 73 Eigenmarken
B B Von 559 auf 653 Filialen —

Von 101 auf 175 Filialen H L2 b TE e ET 0
- B PO DI L B 8 Millionen Website-Besuche

Von 389 auf435 Filialen ~ im Wettbewerb
B Von 5 auf 21 Filialen ; Handler des Jahres in
== Von 69 auf 80 Filialen 5 Landern, verliehen -.‘ |

von Kunden -

B B Vvonoauf7Filialen

——— 12 Preise Biais WRRPPPWI  68.000 Mitarbeiter

ewonnen - o
1 1 2 2 1 e s ! " F'“alef‘ ver'ﬁfgen uber Wir haben 5.786 neue .
DzZs | neu Verteil- | neu = energieeffiziente LED- Arbeitsplitze 2.178 interne
zentren ¥ Leuchten geschaffen Beférderungen

Personen
geschult

Wir haben spezifische
Kreislaufwirtschafts-
plane fir die Halfte

unserer Produktkategorien
entwickelt

: [
A 96 % unserer Mitarbeiter

Mitarbeiter haben an T
72 % weiblich

unserer Mitarbeiter-
zufriedenheitsumfrage 28 % mannlich

teilgenommen

Wir sind stolz auf unsere
internationale Belegschaft mit

124 Nationalitdten

Wir werden
den schwarzen
Kunststoff far
unsere Private-
Label-Produkte

86 % der Baumwolle

stammt aus " Untersuchungen® LR, b In Frankreich
nachhaltigeren g Ende 2022 Wl ccisen, dass 1 stufte eine
i d ul I
9 . auslaufen lassen i et ’
Quellen s ¢ " niederléndische r globale Strate-
um sicherzustellen, T ——— 1 X
B I-W - d [t o gieberatungs-
m— ass alle unsere Action wihrend s " A
BetterCotton.
otton.org t Kunststoff- —— 3 ¥ orga{msatlin
- Action als ,Lieb-
verpackungen I Lockdowns unter

‘A A 8 lingsmarke der

70;/0 ldeS E Escuiipitah g sind allen Einzelhan- e 1 Franzosen ein.’
i olzes
{15% stammt aus
nachhaltigeren

Quellen

delsgeschiften am

meisten vermisst

1.737 Kinder
werden durch unsere SOS-Kinder-
doérfer-Partnerschaft geférdert

haben

*von der Forschungsagentur Q8A
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Every day Action

Unsere
Kund:innen
jeden Tag
uberraschen

Wir arbeiten mit unseren
Mitarbeiter:innen und Lieferanten
zusammen, um unsere Kund:innen
mit Waren des taglichen Bedarfs
und anderen Produkten zu
Uberraschen. Unser einfaches

und effizientes Geschaftsmodell
ermoglicht uns, Qualitat und
Nachhaltigkeit mit niedrigen

Preisen zu verbinden.

Uber Action

Action ist der am schnellsten wachsende Non-Food-
Discounter in Europa und bietet 12 Millionen Kund:innen
jede Woche eine sich standig verdandernde Auswahl

an 6.000 Produkten in 2.000 Filialen. Jede Woche
besuchen weitere 8 Millionen Kundinnen und Kunden
Action.com. Die Formel von Action: Kleine Preise, groRe
Freude. Ein rundum gutes Gefihl.

Unser Sortiment bietet Produkte fiir den taglichen Bedarf
sowie Produkte aus einer Reihe von Kategorien, die fir
unsere Kund:innen und ihre Familien im Alltag wichtig sind.
Wir mochten sicherstellen, dass sich unsere Kund:innen
beiihrem Besuch in unseren Filialen wohlfihlen.

Wir sind stolz darauf, Qualitdt zum ginstigsten Preis
anzubieten. Unsere niedrigen Preise bedeuten, dass

wir eine breite Zielgruppe bedienen kénnen. Menschen aus
allen Gesellschaftsschichten besuchen unsere Filialen. Action-
Filialen sprechen ein vielseitiges Spektrum an Kund:innen

an - von Menschen mit kleinem Budget, bis hin zu denen,

die einfach nach einem glinstigen Angebot fir Alltagsartikel
suchen.

Action begann vor fast 30 Jahren mit einem kleinen
Geschaft im niederldndischen Enkhuizen — und ist seitdem
auf einer fantastischen Reise. In ganz Europa wachsen

wir weiter und eréffneten am 20. Januar 2022 unsere
2.000ste Filiale in Prag.

EVERY DAY ACTION
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Warum unsere Preise
so niedrig sind

7] -
M l \ )
Wir kaufen grof3e Kein festes
Mengen ein Sortiment

Effiziente Lie-
ferkette

Einfaches 'RETIEH

Geschaftsmodell zum Wohl un-

serer Kund:innen

arbeiten !
Geringe Overhead-

Keine Standorte in

Wie wir bei

Kosten HaupteinkaufsstraBen
Geringe Standardisierte

Marketingausgaben Filialprozesse

Kleine Preise: in unserer DNA

und in unserer Kultur

Aufgrund unseres fokussierten Sortiments von

14 verschiedenen Kategorien kénnen wir unser Sortiment
zu kleinen Preisen anbieten. So kdnnen wir gro3e Mengen
bei unseren Lieferanten und Partnern in Europa und
Asien einkaufen. Effizienz ist Teil unserer DNA und unser
Geschaftsmodell ist einfach und effizient zugleich.

Action starkt und investiert kontinuierlich in sein
Kund:innenversprechen und Betriebsmodell. In unserer
Unternehmenskultur geht es darum, den Alltag zu
verbessern, unnotige Kosten zu reduzieren und Effizienz mit

Fokus auf Einfachheit und standardisierte Prozesse zu liefern.

NACHHALTIGKEIT PEOPLE PLANET

Viele unserer Lieferanten arbeiten schon lange mit
uns zusammen. Wir entwickeln gemeinsam und bieten
Maoglichkeiten fir neue, spannende Produkte fir unser
wachsendes Publikum an Kundinnen und Kunden.

Grol3e Freude: relevante Essentials

Action sorgt fur grof3e Freude, weil unsere Kund:innen den
Einkauf bei Action wirklich genieRen. Unsere Kund:innen
schatzen es, dass Action ein standig wechselndes Sortiment
an Artikeln des taglichen Bedarfs, sowie (iberraschende
Produktneuheiten anbietet, die auf die saisonalen Bedirfnisse
zugeschnitten sind.

Das Uberraschungsmoment und der SpaRfaktor — kombiniert
mit guter Qualitdt zum niedrigsten Preis — geben den
Kund:innen das Gefihl, dass sie Zugang zu dem haben, was
sie flr ihr Zuhause oder als Geschenk fir Familie, Freunde
oder sich selbst brauchen. Neben Actions Eigenmarken und
Markenartikeln der Lieferanten bieten wir auch Produkte
von 380 beliebten Verbrauchermarken an, darunter Philips,
Panasonic, Coca-Cola, Pampers, Nivea, Dove und Rexona.

Wohlfiihlen: Unsere Mitarbeiterinnen

und Mitarbeiter machen den Unterschied
Unsere Beschaftigten sind das Rickgrat von Action.

Wir sorgen dafr, dass sie sich bei Action wohlfhlen.
Unsere Kolleginnen und Kollegen sagen, dass sie Spaf3
haben an: der Teamarbeit, der Kundenorientierung,

der Zusammenarbeit mit ihren Managern und das

stolze Gefiihl, mit unserer Marke verbunden zu sein.

Wir bieten einer grof3en und wachsenden Zahl von Menschen
in zehn europdischen Landern Arbeit. Fast 68.000 Menschen
aus 124 Nationen sind bei oder Gber Action beschéftigt.

Wir bieten jedem die Méglichkeit, bei Action zu arbeiten,
unabhangig von Ausbildung, Geschlecht, Fahigkeiten oder
Hintergrund.

PRODUCT

PARTNERSHIP ZUKUNFT FUHRUNG

14 Kategorien

P -~ T = |

Essen & Heimwerker- Biiro- & Haushaltswaren ~ Waschen &
Trinken bedarf Hobbywaren Reinigen
| T O = A
Korperpflege  Garten und Multimedia Haustier  Spielzeug und
Outdoor

Unterhaltung

® { o+ 2

Heimtextilien Mode Sport Dekoration

EVERY DAY ACTION
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Markenversprechen - Uberraschend mehr fiir weniger

e i ®

Uberraschendes
Sortiment

6.000 Produkte
in 14 Kategorien

Verpflichtung zu einem

kreislauforientiertem Action

Wir erhéhen die Qualitdt und Nachhaltigkeit unserer
Produkte weiter, ohne Kompromisse bei niedrigen

Preisen und einem Uberraschenden Sortiment einzugehen.
Nachhaltige Beschaffung und Produktion sind der Schlissel
zu unserem zukinftigen und verantwortungsbewussten
Wachstum. Action hat die GréRe und die Méglichkeit,
unseren Kund:innen einen guten, verantwortungsvollen
Wert zum niedrigsten Preis zu bieten, was sich in einer
steigenden Anzahl nachhaltiger Produkte in unseren
Regalen zeigt. Im Rahmen unseres Engagements fir mehr
Nachhaltigkeit Gberpriifen wir unser gesamtes

Sortiment, um notwendige Anderungen zu identifizieren, die
die Kreislaufféhigkeit unserer Produkte weiter verbessern.

Jeden Tag der
niedrigste Preis

&)
=

e W

Wochentliche Einfaches
Angebote Einkaufen

Soziale
Verantwortung

Vergangener und zukiinftiger
Erfolg basiert auf einem einfachen,

gesunden Geschaftsmodell

Unsere Kund:innen stehen im Mittelpunkt aller Aktivitdten
von Action. Action hat ein einfaches Geschaftsmodell, das
funktioniert — fiir unsere Kund:innen, Beschéftigten und
Aktionar:innen. Wir sind stolz darauf, unseren Teil dazu
beizutragen, vielen Menschen kostengiinstige

Qualitat zugdnglich zu machen und so einen Beitrag zu
wachsender Nachhaltigkeit zu leisten. Als Non-Food-
Discounter muissen wir an unserer Formel festhalten und
dirfen niemals vergessen, die Kund:innen an die erste Stelle
zu setzen — damit sie immer wiederkommen. Das machen sie
auch sehr gerne.

EVERY DAY ACTION
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Every day Action

18. Dezember 2021

Wir feierten
die Eroffnung
unserer 400.
Filiale in den
NG EL G ED
in Maastricht

2021 haben wir

267 Filialstandorte in neun
europdischen Landern
hinzugefiigt.

Action 2021

2021 haben wir aufgrund unseres iiberraschenden
Produktsortiments und des Ausbaus unseres Filialnetzes
mehr Kund:innen als je zuvor einen Mehrwert geboten.
Die anhaltende COVID-19-Pandemie erforderte, dass

wir agil bleiben und digitale Innovationen wie die Action-
App und unseren Click & Collect-Service beschleunigen.
Sie forderte auch enorme Ausdauer und Flexibilitat

von unseren Kund:innen, Mitarbeiter:innen und
Partner:innen.

Unsere Kund:innen

Alles, was wir tun, ist darauf ausgelegt, unseren Kundinnen
und Kunden einen Mehrwert zu bieten. In jeder Woche,

in der unsere Filialen ge6ffnet waren, konnten wir

12 Millionen Kund:innen begriiRen. Weitere 6,4 Millionen
Kund:innen besuchten uns jede Woche auf unserer Website
Action.com. Wéhrend der Lockdowns stieg diese Zahl auf fast
8 Millionen. Es gibt viele Griinde, bei Action einzukaufen —
einige Kund:innen suchen nach Schnappchen, andere lieben
die Schatzsuche. Was sie alle gemeinsam haben, ist ihre Liebe
zu unseren Uberraschenden Produkten und unglaublich
gunstigen Preisen.

EVERY DAY ACTION
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Unser Kund:innenprofil

B weiblich
B Mannlich

B 50+
W 35-49
W 18-34

B Hoch
B mittel
M Gering

2021 wurden die Action App und My Action zu unserem Portfolio an
digitalen Kund:innenportalen hinzugeflgt. Die Action App wurde im
April in den Niederlanden eingefihrt. Sie halt Kund:innen Uber attraktive
Aktionen und Gberraschende Produktneuheiten auf dem Laufenden. Mit
der App kénnen sie auch das gesamte Sortiment erkunden, Filialen in der
Nahe und Offnungszeiten finden und Barcodes scannen, um zusétzliche

59%
%

61%
39%

29%
27 %

37%
40 %
24 %

30%
24 %

2%
34%

4%

Geschlecht

w e
Im 2
My
w e
3 .
R PR

| —
Bildung
31% 29%
34% 51%
35% 509
| e

Produktinformationen zu erhalten.

Im September wurde die Action App um ein Treueprogramm erweitert.
Kund:innen, die ein My-Action-Profil erstellen, haben dadurch Zugriff auf
zusatzliche App-Funktionen wie der Einkaufsliste oder Treuefunktionen, wie

zum Beispiel digitale Kaufbelege.

ACTION 2021

%
- [ il
”
28% 31% 51%
38% [l 369
29%
35% I 32% [l 209
- [ il
as% il 2% M 299
¢
2%l 7% M 23%
29% I"16% B 28 %

NACHHALTIGKEIT PEOPLE PLANET
Online-Reichweite
2021 2020
Website-Besuche pro Woche g 6,4 Millionen 23 %T 5,2 Millionen
E-Mail-Newsletter-Anmeldungen [N] 5 Millionen 0% 5 Millionen
Facebook o 2,5 Millionen 9 %T 2,3 Millionen
Instagram 2 Millionen 1 %T 1,8 Millionen

Instagram Beauty 54,000 23 %T 44.000

pinterest (@) 12000  20%] 10.000

LinkedIn 63.916 24%7 51.603

Unsere b basis kann nicht vollsténdig mit dem Vorjahr verglichen

werden, da wir 2021 damit begonnen haben, inaktive Konten zu bereinigen.

PRODUCT

PARTNERSHIP ZUKUNFT FUHRUNG

Mehr vernetzt als je zuvor

Uber unsere digitalen Kanale (Website, Social Media,
Newsletter) blieben wir das ganze Jahr Gber mit unseren
Kund:innen in Kontakt. Wir haben inspirierende Inhalte
geteilt, darunter Dekorationsideen, DIY-Tutorials

und Produktempfehlungen. Naturlich haben wir unsere
Kund:innen Uber diesen Weg auch Gber alle wichtigen
Anderungen in Pandemiezeiten informiert und dabei unser
Basissortiment sowie Themen wie Hygiene, Homeoffice,
Handwerk, Backen, Home-Spa, Gesundheit und Sport
hervorgehoben. Uber unabhingige Social-Media-Fangruppen
sind Hunderttausende Kund:innen miteinander verbunden,
um inspirierende Ideen und Erfahrungen auszutauschen.

EVERY DAY ACTION
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Haushaltswaren Handler des Jahres Warenhaus Warenhaus
und Geschenke
Dekoration Haushaltswaren
Haushaltswaren

und Geschenke

Wir sind sehr stolz darauf, dass unsere Kund:innen uns auch
2021 wie in den Vorjahren mit Bestnoten beim Wettbewerb
"Handler des Jahres" ausgezeichnet haben.

Kommunikation Giber Qualitat und
Nachhaltigkeit

Wir haben unsere Kommunikation im Jahr 2021 ausgebaut,
um unsere Kund:innen besser Gber unsere Produktqualitat
und Nachhaltigkeitsbemiihungen zu informieren. Hier
nutzen wir alle uns zur Verfligung stehenden Wege: Email-
Newsletter, Handzettel, Social Media, Instore-Kanale, Radio,
interne Kommunikation, PR und unsere Website. In all
unseren Kommunikationskandlen wird unser wachsendes
Angebot an nachhaltigen Produkten weiterhin durch unsere
griinen Daumen hervorgehoben.

Fabrtrode ref 2ich

* woow Bt weerks @0
Lppfomitandigbeden

PO Lo O E.'a'_l oren

v Ay B hopen, o ﬁ .
oy fe Dif gan e " I ~

duurrpmgne kdegeniasr

PLANET

Non-Food-
Discounter

Dekoration
und Geschenke

PARTNERSHIP

FUHRUNG
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Unsere Produkte

Bei unseren Eigenmarken achten wir stets auf neue
Maéglichkeiten der Produktentwicklung. Wir halten unser
Sortiment auf dem neuesten Stand, Gberraschen aber auch
durch neue Designs.

Wir haben unsere Eigenmarken um nachhaltigere
Produktoptionen erweitert. Beispiele:

Mit den Produkten unserer Eigenmarken haben wir zudem
12 Preise gewonnen.

- Ziki Bamboo Boxers wurde in der Kategorie Herrenpflege
mit dem ,Salute to Excellence Award” der Private Label
Manufacturers Association ausgezeichnet.

« Zenova Sunmilk Sensitive SPF50 wurde von
der niederldndischen Verbraucherorganisation
Consumentenbond mit dem Best Buy Award
ausgezeichnet — eine Auszeichnung fir preisginstige
Produkte, die strenge Qualitdtstandards erfllen.

* Alvira Micellar Cleansing Water gewann beim
Belgian Beauty Award 2021 die Editors’ Choice.

» Walfort Bike Repair Set, Max&More automatischer
Kajalstift und Caffe Palazzo Lungo Kaffeekapseln
erhielten in Belgien die Auszeichnung Produkt des Jahres.

- Superfinn Entfetter, Palazzo Kaffeekapseln
Lungo, Comfibeds hypoallergene Kissen, Pure
Soft Taschentiicher, Spargo Power-Schwamme
und Spectrum 2in1 Alkydholzfarbe wurden in den
Niederlanden als Produkt des Jahres ausgezeichnet.

ACTION 2021 NACHHALTIGKEIT

Ziki Bambus-Boxershorts
und Jack Parker Bambus-
T-Shirts sind atmungsaktiv
und weich und werden aus
Better Cotton hergestellt.

PEOPLE

PLANET PRODUCT

g

WA R FTE
ERFTELS

Big Jeff Kokosbriketts
bieten Vorteile wie
mehr Hitze, weniger
Rauch, langeres und

gleichmaRigeres Brennen
und bestehen aus
Kokosnussschalen,
einem Abfallprodukt.

PARTNERSHIP

Caffe Palazzo Kaffeebohnen
aus einer einzigen Quelle
aus Brasilien und Honduras
sind Rainforest Alliance-
zertifiziert und klimaneutral,
indem sie den CO,-
FuRabdruck der gesamten
Wertschopfungskette
ausgleichen.

ZUKUNFT

P
-

-

Die Christmas Moments-
Schokolade wird mit
Fairtrade-zertifiziertem
Kakao hergestellt.

EVERY DAY ACTION
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Am Markt seit 1993
401 Filialen (+8)
19.522 Beschéftigte

2 Distributionszentren

NLD

Kontinuierliches Wachstum
Trotz der COVID-19-Pandemie haben wir mit niedrigen

Preisen und Uberraschenden Produkten weiterhin einen
Mehrwert fir unsere Kund:innen, unsere Mitarbeiter:innen
und die Wirtschaft geboten. Im Laufe des Jahres haben BEL
wir weitere 267 Filialen er6ffnet, so dass wir am Jahresende
Uberinsgesamt 1.983 Filialen in neun Landern verflgten.

Am Markt seit 2005
211 Filialen (+13)
3.270 Beschéftigte

LUX

Frankreich ist mit 653 Filialen am Jahresende weiterhin

der fGhrende Markt fir Action. 2021 eréffneten wir unsere

ersten sieben Filialen in Italien und Feierten weitere wichtige rRA ] ] Am Markt seit 2012

Meilensteine: unsere erste Filiale in Prag (Tschechien) 653 Filialen (+94)
ensteine: alein rrag -hien), 15.286 Beschiftigte

10 Filialen in Luxemburg, 80 Filialen in allen Regionen 4 Distributionszentren

Osterreichs, 200 Filialen in Belgien, 400 Filialen 1 Verteilerzentrum

in Deutschland und 400 Filialen in den Niederlanden.

ITA I I Am Markt seit 2021
7 Filialen (+7)
164 Beschaftigte

Um unser Filialwachstum zu unterstitzen, haben wir unser
Vertriebsnetz erweitert. 2021 haben wir unser zehntes

PRODUCT

PARTNERSHIP ZUKUNFT

Am Markt seit 2017

175 Filialen (+74)

2.636 Beschiftigte

2 Distributionszentren

§ 1 Verteilerzentrum

Am Markt seit 2020

21 Filialen (+16)
| 451 Beschéftigte

Am Markt seit 2021
7 Beschéftigte
1 Distributionszentrum

i r

Am Markt seit 2015
80 Filialen (+11)
1.656 Beschdftigte

Am Markt seit 2009 =
435 Filialen (+46)
8.835 Beschiftigte
2 Distributionszentren

Distributionszentrum in Bratislava (Slowakei) eréffnet.
Unser neues Distributionszentrum in Bierun (Polen) nahm
im November seinen Betrieb auf. Aulerdem haben wir
in Tilburg (Niederlande) ein neues Crossdock eroffnet,
um unsere Distributionszentren effizienter zu versorgen.

Starke Finanzergebnisse
Der Nettoumsatz fir das Geschaftsjahr zum 2. Januar 2022
belief sich auf 6.834 Mio. EUR, verglichen mit 5.569 Mio. Nettoumsatz - in Mio. EUR
EUR im Jahr 2020 (auf 52-Wochen-Basis). Trotz grofer
Beeintrachtigungen aufgrund von COVID-19-bedingten
Einschrdnkungen konnte Action seinen Umsatz um 23 % 6.834
steigern. Das Umsatzwachstum (LFL) lag bei 11 %, wobei 5.569
insbesondere Frankreich, Belgien und Polen starke Umsétze 5114

. ; . . 4.216
verzeichneten. Das operative EBITDA (Ergebnis vor Zinsen, 3.418
Steuern, Abschreibungen und Wertberichtigungen — und auf
Basis vor IFRS 16) stieg von 609 Mio EUR (auf 52-Wochen-
Basis) im Jahr 2020 auf 828 Mio EUR im Jahr 2021. Im Jahr 2017 2018 2019 2020 2021
2021 beliefen sich unsere Gesamtinvestitionen auf 183 Mio.
EUR, ein Anstieg gegenlber 173 Mio. EUR im Jahr 2020.

Operatives EBITDA" - in Mio. EUR

828
541
H

2017 2018 2019 2020 2021

 Ohne Berichtigungsposten und Auswirkungen von IFRS16

EVERY DAY ACTION
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HERZLICH
WILLKOMMEN!

UBER ACTION

22. Dezember 2021

Wir haben die
Uberpriifung der
Kreislauffahigkeit

fFur die Halfte

unserer Kategorien
abgeschlossen und
damit eine klare
Orientierung Fir unser

Rohstoffmanagement
geschaffen

In einer Kreislaufwirtschaft werden

Ressourcen nicht linear sondern
regenerativ genutzt. Im Jahr 2020
haben wir eine Zusammenarbeit mit der
Wirkungsorganisation ,,Circle Economy"
begonnen, um unternehmensweite
Erkenntnisse dariiber zu gewinnen, wo

wir in Sachen Kreislaufwirtschaft stehen.

ACTION 2021

NACHHALTIGKEIT PEOPLE PLANET

Every day Action

Action Sustainability
Programm (ASP)

Unser Wachstum bringt eine Verdanderung mit sich, der wir
uns bewusst sind und die wir ernst nehmen. Wir glauben,
dass es moglich ist, unser iiberraschendes Sortiment
weiterhin zum niedrigsten Preis anzubieten und
gleichzeitig die Qualitat und Nachhaltigkeit unserer
Produkte zu verbessern. Wir sorgen dafiir, dass die
Action-Kund:innen sich bei ihrem Besuch in unseren
Filialen wohl fiihlen. Kleine Preise. GroRe Freude. Ein
rundum gutes Gefinhl.

: Planet

CO,-neutraler
Betrieb bis 2030

People

Unsere Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter sind
stolz darauf; Fiir Action
zu-arbeiten

f -
EINDE LYY

N

i

PRODUCT

PARTNERSHIP ZUKUNFT FUHRUNG

Wir wollen nachhaltige Produkte jedem zugdnglich machen.
Das geschieht nicht Gber Nacht —aber wir sind entschlossen,
unseren Weg zu gehen und unsere Ziele zu erreichen.

Wir haben in den letzten Jahren Fortschritte gemacht.

Da wir kostenbewusst sind, sind wir von Natur aus sehr
darauf bedacht, Ressourcen zu sparen und Abfall zu
vermeiden. Selbst kleine Anpassungen verstdrken aufgrund
unserer Grofse die Auswirkungen unseres Handelns, sodass
wir letztendlich einen grofden Unterschied machen.

Unsere Nachhaltigkeitsagenda ist inspiriert von der
Agenda 2030 der Vereinten Nationen fir nachhaltige
Entwicklung und den damit verbundenen Zielen

fr nachhaltige Entwicklung (SDGs). Wir orientieren
uns auch an dem Européischen Griinen Deal.

Bei Action funktioniert Nachhaltigkeit auf vier
verschiedenen, aber miteinander verbundenen Ebenen:

Produkt Partnership

100 % Produkt-und Actioniist ein aktiver
Lieferkettentfansparenz Teilund Partner der
bis2030 Gesellschaft

EVERY DAY ACTION
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Every day Action

1. Oktober 2021 gt S LR SR T R Unsere Mitarbeiterinnen

16 Mitarbeiter-
:innen feierten
das 5-jahrige

und Mitarbeiter sind
stolz darauf, fiir Action
zu arbeiten

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind der

O o0 1 | — . [ 2
JUbllaum der = . T | 3 . " Schlissel zum Erfolg von Action - jetzt und in Zukunft.
oge ° ° . J . A lhr Engagement und ihre Energie ermdéglichen uns,
Filiale in Kittsee

unsere Ambitionen zu verwirklichen. Wir méchten,

(65 te I"I"EiCh) ’ - e ? o dass alle, die Fiir Action arbeiten, stolze und engagierte
g : " A £ bR Action-Botschafter sind. Unser Arbeitsumfeld sollte
. . L 1 = . 5 i, - vielfaltig, inklusiv und engagiert sein und reichlich
Die Mitarbeiter:innen der i
S I I. . . = s | e d Wachstumschancen bieten. Ihr Wohlbefinden ist
Zentrale haben einen "Action 4 N g fiir uns von gréRter Bedeutung.
Walk of Fame" geschaffen, =
indem sie die Namen der
Mitarbeiterinnen und
bl 2SS U8 el D e PeoP'-e' » Beschaftigung fir fast 68.000 Menschen unter sicheren Arbeitsbedingungen

Gehweg schrieben, um sie zur H|ghl|ghts

Feier willkommen zu heiRen - Uber 33.500 Personen geschult und dabei kreative Lésungen genutzt

« Uber 96 % der Mitarbeiter:innen nahmen an der Voice-of-Action-
Mitarbeiterbefragung teil

- Einfihrung von Tools zur Talentidentifikation fir das Talentmanagement

EVERY DAY ACTION



HERZLICH

WILLKOMMEN! UBER ACTION

ACTION 2021

Menschen bei Action

Mit fast 52.000 Beschéftigten Ende 2021 spielt Action eine
wichtige Rolle in der Gesellschaft. Darliber hinaus arbeiten
fast 16.000 Personen auf einer anderen Grundlage als einem
Arbeitsvertrag fir Action.

2021 haben unsere Mitarbeiterzahlen weiter zugenommen.
Insgesamt haben wir (ber 38.000 neue Beschéftigte
eingestellt. Wie fur den Einzelhandel typisch, ist ein grof3er
Teil dieser Beschéftigten nur fir einen kurzen Zeitraum und
eine begrenzte Anzahl von Stunden pro Woche bei Action
beschéftigt. In der Regel als erster Job neben der Schule,
um Berufserfahrung und nitzliche Fahigkeiten fir ihre
weitere berufliche Laufbahn zu sammeln, um den Job

mit dem Studium zu verbinden oder um fiir ihre Familie

zu sorgen. FUr den Handel fihrt dies automatisch

zu einer relativ hohen Mitarbeiterfluktuationsrate.

In den meisten Landern, in denen wir tatig sind, stellt der
Arbeitsmarkt eine Herausforderung dar. Dennoch stellen
wir weiterhin erfolgreich die richtige Anzahl talentierter
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ein. 2021 haben wir
unsere erste internationale Arbeitgebermarkenkampagne
entwickelt: ,Arbeite bei Action. Lass dich Gberraschen.”

wir Dich als:

« Verkaufer (m/w/d)
* Minijobber (m/w/d)

Gerne auch Quer- und
Wiedereinsteiger!

ACTION

Fir unsere Filialen in Nideggen,
Niederzier und VettweiR suchen

NACHHALTIGKEIT PEOPLE PLANET

Anzahl der Beschaftigten

2021
2020

Potenzielle Beschéftigte dabei zu unterstitzen, zu verstehen,
worum es bei Action geht, ist besonders wichtig in Ldndern,
in denen wir als Verbraucher- und Arbeitgebermarke relativ
neu und unbekannt sind.

Die Digitalisierung ist der Schlissel fir unsere
Rekrutierungsprozesse. Unsere Recruitment-Website action.
jobs hilft uns, freie Stellen mit einem breiten Publikum zu
teilen. 2021 besuchten mehr als 1,3 Millionen Menschen
unsere Recruitment-Website, 20 % mehr als 2020.

@ de.action.jobs

ACTION

PRODUCT

PARTNERSHIP ZUKUNFT FUHRUNG

Engagement, Inklusion und Vielfalt

Die COVID-19-Pandemie erforderte von unseren
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern eine erhebliche
Flexibilitat. Sowohl wahrend der (Teil-)Lockdowns als auch
wéhrend der Offnungszeiten der Filialen haben sie hart daran
gearbeitet, eine sichere Arbeits- und Einkaufsumgebung

zu schaffen. Aus diesem Grund erhielten alle Beschéftigten

in unseren Filialen, Distributionszentren und Biiros

einen zusétzlichen finanziellen Bonus, um sie fir ihr
auldergewohnliches Engagement im Jahr 2021 zu belohnen.

Um in Kontakt zu bleiben, wdhrend einige unserer Filialen
und Distributionszentren geschlossen waren und fast alle
Blromitarbeiter von zu Hause aus arbeiteten, nutzten
wir verschiedene (digitale) Kommunikationskanale,

um unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sicher,
informiert, motiviert und engagiert zu halten.

Die Action-Formel ist stark, aber unser Erfolg als
Unternehmen hangt vollstdndig von der Begeisterung
und dem Engagement unserer Beschaftigten ab.
Unabhangig von unseren unterschiedlichen Werdegangen
und Positionen im Unternehmen, teilen wir alle die

Action Werte. Diese bilden die Basis fir den

Umgang miteinander, mit unseren Kund:innen und
Geschéftspartner:innen.

Kundenorientierung Teamwork Einfachheit
m ﬁ
w
Disziplin Kostenbewusstsein Respekt

EVERY DAY ACTION
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ACTION 2021

2021 haben wir das Engagement unserer Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter anhand der Voice of Action gemessen.
Uber 96 % unserer Beschaftigten haben an einer Online-
Umfrage teilgenommen. Die Voice of Action 2021 zeigt,
dass das Engagement und die Kundenorientierung unserer
Mitarbeiter:innen hoch sind und iber dem Branchenstandard
liegen. Die Ergebnisse zeigen ein dhnliches Muster in

allen Landern, mit noch héheren Werten in Osterreich,
Deutschland und Polen. Unter Verwendung eines
Bottom-up-Ansatzes erstellten alle Teams Aktionsplane

fGr mindestens einen Bereich, der verbessert werden
sollte, und einen Bereich, der erhalten werden sollte.

Wir bieten ein einladendes Arbeitsumfeld, in dem die
Menschen unabhangig von ihrer Herkunft, Orientierung,
ihrem Geschlecht, Alter oder ihrer Religion sie selbst sein
kénnen. Bei Action geben wir Menschen die Chance, ins
Berufsleben einzusteigen, sich zu verandern, sich wieder

in das Arbeitsleben zu integrieren und fir sich und ihre
Familien zu sorgen. Action bietet fiir jede und jeden einen
Job mit flexiblen, Vollzeit- oder Teilzeit-Arbeitsmaglichkeiten.

Unsere Belegschaft spiegelt die Vielfalt unseres
Kund:innenstamms wider. Wir sind besonders stolz darauf,
dass es in unseren Filialen, Distributionszentren und Blros
124 Nationalitdten gibt. Jedes Jahr kommen mehr Menschen
aus der ganzen Welt in unser florierendes Unternehmen.

Anerkennung und personliches Wachstum
Um das Engagement und die Entwicklung zu foérdern,
mochten wir, dass sich unsere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter Fir ihre Arbeit anerkannt fiihlen. Dies geschieht in
vielen Formen, wie z. B. Schulungen, Leistungsbeurteilungen,
interne Beférderungen, faire Entlohnung und Leistungen
sowie Feedback.

NACHHALTIGKEIT PEOPLE PLANET PRODUCT PARTNERSHIP ZUKUNFT FUHRUNG
. Q
gazmg: Executive Committee 17 %
Leitendes Management 26 %
26 % Volizeit 74 % Teilzeit
€ .
| | |
61% 33% 6 %
Unter 30 Jahre 30-50 Jahre Uber 50 Jahre

Uber die Action Academy bieten wir unseren Beschéftigten
die Méglichkeit, an Schulungen in verschiedenen Bereichen
und zu unterschiedlichen Zwecken teilzunehmen,

von Arbeitssicherheit und -systemen bis hin zu
FGhrungsschulungen.

Blroangestellte und Filialleiter:innen kénnen ihre
personlichen, fachlichen und Fithrungskompetenzen
Uber eine Online-Lernplattform mit Pop-up-Schulungen
weiterentwickeln. Dieses Programm war so erfolgreich,
dass es 2022 Teil der Action Academy wird.

Interne Beférderungen sind ein Treiber flir Engagement,
Bindung und Recruitment. Sie sind auch der Schlissel,
um unsere Action-DNA zu bewahren, wahrend wir
wachsen. Unsere schnelle Expansion ermdglicht uns,
viele Méglichkeiten fir interne Beférderungen zu
bieten. 2021 gab es 2.178 interne Beférderungen.

Wir halten es fir wichtig, auch in zuklnftige Generationen
von Talenten im Einzelhandel zu investieren. Daher
bieten wir Schilerinnen und Schilern die Méglichkeit,

Uber Praktika etwas Uber Action zu erfahren. Wir bieten
Bildungsprogramme in der Berufsschule an und pflegen
starke Partnerschaften, um die beste Grundlage fir

die zukinftige Karriereentwicklung zu schaffen.

Fir das Wohlbefinden sorgen

Da unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fir unseren
Erfolg von entscheidender Bedeutung sind, haben

das Gesundheits- und Sicherheitsmanagement und

das Wohlbefinden der Beschéftigten bei Action

oberste Prioritat. Dies war auch 2021 besonders wichtig,
da COVID-19 eine maldgeschneiderte Reaktion erforderte,
um weiterhin ein gesundes und sicheres Arbeitsumfeld
fur alle unsere Mitarbeiter:innen zu gewahrleisten.

2021 haben wir einen koordinierteren internationalen
Ansatz flr die Arbeitssicherheit eingefthrt. Es wurde

eine neue Strategie fir die Gesundheit und Sicherheit
entwickelt. Sie umfasst Leistungskennzahlen, die monatlich
Uberprift werden und in unsere Entscheidungsfindung,
Budgetplanung, Arbeitsablaufe und Kommunikation
eingebettet sind.

EVERY DAY ACTION
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ACTION 2021 NACHHALTIGKEIT

Every day Action

21. September 2021

Start der LED-
Kampagne

in unseren
Filialen

Im Rahmen unserer Bemiihungen,
den Energieverbrauch in unseren
Filialen zu senken, haben wir
begonnen, alle bestehenden
Leuchtstofflampen durch
LED-Leuchten zu ersetzen,

die 50 % weniger Strom
verbrauchen. Mit durchschnittlich
250 Leuchten pro Filiale
summieren sich die Energie-

und Kosteneinsparungen.

Bis Ende 2021 hatten tber

1.100 unserer Filialen nur noch
LED-Leuchten. Die Leuchten

aller iibrigen Filialen werden

Planet-
Highlights

2022 ausgetauscht.

PEOPLE

PLANET PRODUCT PARTNERSHIP ZUKUNFT FUHRUNG

Halbierung unseres
CO,-Ful3abdrucks
bis 2030

Als wachsender Einzelhdndler mit Aktivitaten,

die (den Transport zu) Filialen, Distributionszentren

und Biiros beinhalten, sind wir uns bewusst, dass wir nicht
nur natirliche Ressourcen verbrauchen, sondern auch
Abfille und Emissionen produzieren, die sich auf Umwelt,
Menschen und zukiinftige Generationen auswirken.
Daher setzen wir uns dafiir ein, die Emissionen aus
unserem eigenen Betrieb bis 2030 um 50 % zu reduzieren
(Scope 1 und 2 im Vergleich zum Ausgangswert 2020).

+ Mehr als 50 % unserer Filialen verfligen Gber energieeffiziente LED-Leuchten

 Unsere neu er6ffneten Distributionszentren erreichten die BREEAM-
Zertifizierungsstufen ,Sehr gut” (Bratislava) und , “Ausgezeichnet” (Bierun)

« In unserem groften Distributionszentrum (Zwaagdijk) installierten wir
Solarmodule, die 85 % des Energiebedarfs decken werden

+ Detaillierte Ausgangswerte unserer Scope 1 und 2 CO,-Emissionen

EVERY DAY ACTION
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Scope 1 Direkte Emissionen 2020 2021
Erdgas 5,590 7,483
Transport — eigene Fahrzeuge 13,934 10,978
Scope 1 gesamt 19,524 18,461
Scope 2 Direkte Emissionen
Strom (marktbasiert) 23,272 27,854
Scope 2 gesamt (marktbasiert) 23,272 27,854
Scope 1 und 2 gesamt
(marktbasiert) 42,796 46,315

Reduzierung von Energie und Emissionen
Durch den Energieverbrauch in unseren Filialen,
Distributionszentren und die Ausgangslogistik

(wie der Transport von Produkten von Distributionszentren
zu Filialen) entstehen Treibhausgase. Diese direkten
Emissionen (Scope 1) und indirekten Emissionen aus
zugekauftem Strom (Scope 2) stehen im Mittelpunkt
unserer Energie- und Emissionsreduktionsstrategie.

Energie fiir Action 2021
Strom kWh Gas m?
Filialen 125.338.382 1.560.068
Distributionszentren 20.868.861 2.559.183
Gesamt 146.207.243 4.119.251
Pro m? Filiale 2021 67,55 0,89
Pro m? Filiale 2020’ 57,69 0,82

"Die Jahre 2020 und 2021 sind aufgrund der vielen von Land
zu Land unterschiedlichen Lockdowns schwer vergleichbar.

NACHHALTIGKEIT PEOPLE PLANET

Unser Ziel ist es, unsere Scope-1- und Scope-2-Emissionen
bis 2030 um 50 % zu reduzieren (gegeniber dem
Ausgangswert 2020).

Malinahmen zur Reduzierung von Energie und Emissionen
mUssen datengetrieben sein. 2020 haben wir uns fir

ein neues Energiemanagementsystem entschieden.

Die Einfihrung in den Niederlanden 2021 bestatigte, dass
dieses Energiemanagementsystem unseren Anforderungen
in Bezug auf Support, Funktionalitdt und Skalierbarkeit
entspricht. So konnten wir unseren Emissionsausgangswert
fir 2021 festlegen und die Fortschritte Gberwachen.

Da unsere Filialen wesentlich zu unserem

Gesamtenergieverbrauch beitragen, haben wir unsere

Anstrengungen zur Emissionsreduzierung in unseren

Filialen beschleunigt, um Folgendes zu erreichen:

* Senkung des Energieverbrauchs um 15 % pro m? bis 2024
(gegeniber 2020);

« Gasanschlisse bis Ende 2024 aus allen Filialen entfernen;

« Einsatz erneuerbarer Energien in allen Filialen bis Ende 2022

Um den Energieverbrauch in unseren Filialen zu senken,
haben wir ein digitales Strommanagementsystem
implementiert. Bis Ende 2021 verfligten 50 % unserer Filialen
Uber digitale Zahler, die mit einem Energiemanagementportal
verbunden sind. Dies ermdglicht uns, die Leistung unserer
Filialen zu vergleichen und unregelmaRige Verbrauchsmuster
zu erkennen. Im Laufe des Jahres 2022 werden alle unsere
Filialen mit dem Portal verbunden sein.

Bis Ende 2024 werden alle unsere Filialen kein Erdgas
mehr verwenden. Gasanschlisse werden ersetzt, um

eine vollstandige Umstellung auf Strom zu erméglichen.
Bis Ende 2021 waren bereits 1.593 unserer Filialen gasfrei.
2022 werden wir weitere 115 Filialen auf Strom umstellen.

PRODUCT

PARTNERSHIP ZUKUNFT FUHRUNG

Die wichtigsten Schritte fur unsere Distributionszentren

zur Halbierung unseres CO_-FuRabdrucks bis 2030 sind:

« Reduzierung des Energieverbrauchs;

- Verdoppelung unserer eigenen Stromerzeugungskapazitat
bis 2024 (gegeniber 2020) durch Installation
von Solarmodulen;

» Nutzung von erneuerbaren Energien in allen
Distributionszentren bis Ende 2022.

Wir betreiben unsere Distributionszentren energieeffizient:
In und um die Distributionszentren nutzen wir elektrische
Transportmittel, um die CO_-Emissionen zu begrenzen

und den Larm- und Abgaspegel vor Ort zu reduzieren.

Um weiteres Energieeinsparpotenzial zu identifizieren,
fihren wir regelmaéfig Energieaudits durch und
aktualisieren die technischen Spezifikationen,

um die Ergebnisse dieser Audits zu berlcksichtigen.

Wir bauen unsere Distributionszentren nach den
neuesten technologischen Bauanforderungen fir einen
Okologischen und umweltfreundlichen Betrieb und
orientieren uns dabei an den BREEAM-Standards, einem
internationalen Bewertungssystem flr nachhaltige
Gebdude (oder vergleichbaren Zertifizierungsstandards).
Die 2021 fertiggestellten Distributionszentren haben
die BREEAM-Bewertung ,Sehr gut” (Bratislava, Slowakei)
und ,Ausgezeichnet” (Bierun, Polen). Fir zukinftige
Distributionszentren wird die BREEAM-Zertifizierung
+Ausgezeichnet” unser Standard werden.

EVERY DAY ACTION
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Ausgangslogistik

ACTION 2021

Die Transporte tragen wesentlich zu den weltweiten
Treibhausgasemissionen bei. Der Sektor verdndert sich,
teilweise aufgrund des Drucks von Gesetzesinitiativen,
wie der Einflihrung emissionsfreier Zonen. Fir unsere
Ausgangslogistik (den Transport der Produkte von den
Distributionszentren zu den Filialen) wird die Nutzung von
Diesel nach und nach eingestellt. Elektrotransporte sehen
wir als langfristige Loésung fir den Nah- und Fernverkehr.

Wir arbeiten kontinuierlich darauf hin, die durchschnittliche
Kilometerleistung zu reduzieren. Im Jahr 2021 betrug

die durchschnittliche Entfernung zwischen einer Filiale

und einem Distributionszentrum 189 km, und somit 4,5 %
weniger als 2020.

Transport fiir Action 2020 2021

Kilometer von der
Distribution bis zu den Filialen ~ 63.325.689  74.142.869
Kraftstoffverbrauch —in Liter ~ 18.344.729  20.970.588
CO2z-Emissionen Scope 1—-inkg  13.933.557 10.977.790
CO2-Emissionen Scope 3—-inkg  44.136.893 57.006.604
CO2z-Emissionen pro Kollo Scope 1 -in kg 0,12 0,11
CO2z-Emissionen pro Kollo Scope 3 -in kg 0,29 0,27

NACHHALTIGKEIT PEOPLE PLANET PRODUCT

Management unserer Abfallstréme

Unsere Hauptabfallstréme sind Pappe und Kunststoff, die
flr den Produktschutz wahrend des Transports verwendet
werden. AuRerdem verarbeiten wir beschadigte und
zurlickgesandte Produkte, in erster Linie um zu vermeiden,
dass diese Produkte zu Abfall werden. Pappe und Kunststoff
werden in den Filialen und Distributionszentren gesammelt
und recycelt. In unseren Distributionszentren komprimieren
wir das Volumen von Karton und Kunststoff, bevor es an
Recyclinganlagen weitergeleitet wird. Durch die Reduzierung
des Volumens kénnen wir diese Materialien effizienter
transportieren und die CO,-Emissionen weiter senken.

PARTNERSHIP

Recycling in Tonnen

ZUKUNFT

Pappe 61.412
Kunststoff 1.446

2019 2020 2021
77.091 71.424

815  1.811

666

Metallschrott

FUHRUNG

EVERY DAY ACTION
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Every day Action

16. April 2021

Bewertung der
Kreislauffahigkeit
Fiar die 50 meistver-
kauften Produkte

in der Kategorie
Garten und Outdoor
abgeschlossen

,Die Materialien, aus denen wir unsere
Produkte und Verpackungen herstellen,
werden immer knapper und teurer.

Wir miissen sicherstellen, dass wir

die Rohstoffe, die uns zur Verfiigung
stehen, auf verantwortungsvolle Weise
verwenden. Die Wiederverwertung

von Materialien bietet viele
Moglichkeiten.” Ceriel Franken,

Einkdufer Garten und Outdoor

Produkt-
Highlights

Transparenz in der
Lieferkette als Grundlage
fir nachhaltige Beschaffung

Action mochte Produkte anbieten, die verantwortungsvoll
beschafft werden und ein gutes Preis-Leistungs-Verhaltnis
bieten. Um unseren 6kologischen und sozialen Ambitionen
gerecht zu werden, haben wir eine Roadmap und eine
Reihe von Nachhaltigkeitsrichtlinien entwickelt. Mit einem
breiten Sortiment, komplexen Lieferketten und mehreren
Beschaffungsmodellen ist es Fiir uns notwendig, einen
besseren Einblick in unsere Fertigungsbasis zu erhalten.
Ein héheres Mal} an Transparenz in der Lieferkette gibt uns
ein besseres Verstandnis fiir wichtige soziale Bedingungen
wie Arbeitsbedingungen, Gesundheit und Sicherheit.

 80% der Lieferanten unserer Eigenmarken wurden einbezogen und dabei
452 Fabriken erfasst, die Transparenz in der Lieferkette schaffen

- Die Uberpriifungen der ersten sieben Kategorien auf ihre Kreislauffahigkeit
wurden in Partnerschaft mit Circle Economy abgeschlossen

» >86 % unserer Baumwolle stammt aus nachhaltigeren Quellen,
wodurch wir bereits 2021 unser Ziel fiir 2022 Gbertrafen

» >70 % unseres Holzes stammten aus nachhaltigeren Quellen,
wodurch wir bereits 2021 unser Ziel fir 2022 erfillten
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Unsere internationale Lieferkette

Das Lieferantennetzwerk von Action besteht aus

624 Lieferanten, von denen 132 uns direkt beliefern.

Diese 132 Lieferanten beziehen ihre Waren aus 485 Fabriken.
Unser Einkdufer:innenteam spielt eine Schlisselrolle dabei,
ein breites, Uberraschendes Produktsortiment anbieten zu

kénnen. Die wachsende Anzahl an Lieferanten und Produkten

fihrt zu einer héheren Nachfrage nach Qualitdtsstandards,
Verfahren und Prifanforderungen. Deshalb verfiigen

wir Gber ein Qualitats- und Nachhaltigkeitsteam,

dessen Grofte 2021 verdoppelt wurde.

Bei Direktimporten kommen fast alle unsere Produkte aus
China. Fir diese Importe arbeiten wir mit dem international
renommierten Beschaffungsunternehmen Li & Fung
zusammen. Das Unternehmen hilft uns dabei, spannende
Produktneuheiten zu finden, was manchmal auch bedeutet,
neue Lieferanten ausfindig zu machen. Das Unternehmen
stellt auch sicher, dass die Produktionsstatten unsere
Anforderungen und Richtlinien erflllen, unter anderem
durch die Einfihrung in unsere Ethical Sourcing Policy und
die Implementierung eines Sozialen Compliance-Programms.
Wenn eine Produktionsstétte unsere Richtlinien nicht einhalt,
lehnen wir eine Zusammenarbeit mit diesem Lieferanten ab.

Unsere Nachhaltigkeitsstrategie

« Ethical Sourcing Policy

« Verantwortungsvolle Beschaffungsrichtlinie
fir Holzprodukte

« Verantwortungsvolle Beschaffungsrichtlinie
fir Baumwolle

 Verantwortungsvolle Kakaorichtlinie (neu)
 Verantwortungsvolle Chemikalienrichtlinie

 Verantwortungsvolle Verpackungsrichtlinie

NACHHALTIGKEIT PEOPLE PLANET
Herstellungsland

nach Umsatzanteil Europa

30,6 %

China

57 %

Unsere Kreisldufe erkennen

und darstellen

Wir haben die Kreislaufwirtschaftsphilosophie aus zwei
Grinden Gbernommen: aus der Erkenntnis, dass sich die
Industrie nicht weiterhin auf endliche nicht erneuerbare
Ressourcen verlassen kann, und fir eine klare Ausrichtung
unseres Rohstoffmanagements. In einer Kreislaufwirtschaft
werden Ressourcen nicht linear sondern regenerativ
genutzt. Im Jahr 2020 haben wir eine Zusammenarbeit

mit der Wirkungsorganisation ,Circle Economy” begonnen,
um unternehmensweite Erkenntnisse darliber zu gewinnen,

PRODUCT

PARTNERSHIP ZUKUNFT FUHRUNG

/ Andere asiatische Lander

12 %
\ Afrika, Nord- und Siidamerika
04 %

wo wir in Sachen Kreislaufwirtschaft stehen. Wir erhalten
dadurch einen guten Einblick, wo wir den gréf3ten positiven
Beitrag zur Kreislaufwirtschaft leisten kdnnen. Wir sind
Einzelhdndler und es Uberrascht daher nicht, dass unsere
Produkte die groRten Auswirkungen haben. Deshalb haben
wir uns fir einen kategorien- und produktspezifischen
Ansatz entschieden, bei dem wir die Kreislauffahigkeit
unserer 14 Produktkategorien anhand einer Basisbewertung
pro Kategorie beurteilen. Diese Bewertung soll fir alle
Kategorien bis Ende 2022 abgeschlossen werden.

.Die Stérke unserer Zusammenarbeit ist die Kombination aus unserem
Fachwissen lber Kreisldufe und der praxisorientierten Mentalitdt von Action.
Indem Kreisldufe praktisch, spezifisch und umsetzbar gestaltet werden,
erhalten Einkdufer:innen das Wissen und die Instrumente, die sie bendtigen,
um Kreisldufe anzuwenden. So entsteht ein Produktsortiment,
das weiterhin hochwertig und preisglinstig ist — und nachhaltiger.

Es geht um eine Verdnderung der Denkweise. "

Tamara Veldboer Business Strategies Lead bei Circle Economy.
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Unter Verwendung des Rahmens der Circular

Transition Indicators (CTI) haben wir 2021 fir die

Halfte unserer Produktkategorien kategoriespezifische
Kreislaufwirtschaftspldne entwickelt. Dieses Rahmenwerk
konzentriert sich auf die kreislaufférmige und nicht

auf die lineare Masse, die in bestimmte Produkte

hinein und aus ihnen heraus fliefl3t. In diesem Rahmen
bewerten wir in den Ldndern, in denen wir tatig sind,
sowohl die Nachhaltigkeit, der fir Produkte verwendeten
Materialien, als auch die Recyclingfahigkeit.

Da die Sortimente in allen Kategorien hinsichtlich der
verwendeten Materialien sehr unterschiedlich sind, konnen
die Werte fir die Kreislauffahigkeit der Kategorien nicht
miteinander verglichen werden. Zu den Aktionsplanen

fir jede dieser Kategorien gehort die Verbesserung der
Kreislauffahigkeit von mindestens finf wirkungsvollen
Produkten in ihrer Kategorie (basierend auf Volumen

und Umsatz). Neben den Uberpriifungen fiir die anderen
Kategorien werden wir 2022 auch einen Leitfaden fir
kreislauforientiertes Einkaufen, KPIs fir Kreislaufwirtschaft
und Tools entwickeln, um Kreislauffahigkeit in unserem
Unternehmen zu verankern.

Nachhaltiges Holz

% unserer Holzprodukte, die FSC- oder PEFC-zertifiziert sind

100 % — Ziel 2024

59 Ziel 2020

0%—

2020 2021 Erfolge

NACHHALTIGKEIT PEOPLE PLANET

Unsere Materialien

In den letzten Jahren haben wir Holz und Baumwolle Prioritat
eingerdumt, um positive Auswirkungen auf die Rohstoffe
zu erzielen, die wir in unseren 14 Kategorien verwenden.

Bis Ende 2021 wurden 70 % der Holzprodukte von Action
nachhaltig beschafft, womit wir bereits unser Zwischenziel
von 70 % bis 2022 erreicht haben. Daher haben wir

uns entschieden, die Erreichung unseres Ziels einer

100 % nachhaltigen Holzbeschaffung von 2025 auf

2024 vorzuverlegen.

Bis Ende 2021 wurden 86 % der Baumwolle von Action
nachhaltig gewonnen. Mit diesem grof3en Sprung von
76 % im Jahr 2020 haben wir unser Zwischenziel von

85 % bis 2022 bereits ein Jahr friher erreicht. Wie unser
Holzziel haben wir unser Ziel von 100 % nachhaltiger
Baumwolle auf 2023 vorverlegt.

Nachhaltige Baumwolle

% der Baumwolle stammt aus nachhaltigeren Quellen und
entspricht Standards wie BCI, recycelt, biologisch und Fairtrade

100 % — Ziel 2023

o Ziel 2020

0%—

2020 2021 Erfolge
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2021 haben wir fir Schokoladenprodukte unserer
Eigenmarke eine Kakaorichtlinie mit konkreten Zielen und
einem strategischen Aktionsplan eingefhrt. Unser Ziel bis
Ende 2023 besteht darin, dass die Schokoladenprodukte
unserer Eigenmarke 100 % Fairtrade-Kakao enthalten. Durch
dieses Engagement wollen wir Kakaobauern ein besseres
Einkommen, wiirdevolle Arbeitsbedingungen und die
Maoglichkeit bieten, in ihre Gemeinschaften zu investieren.
Gleichzeitig wollen wir gute landwirtschaftliche Praktiken
sicherstellen, die schadliche Auswirkungen auf den Boden
und die biologische Vielfalt mindern. Fairtrade bietet uns
neben den Vorteilen fir die Landwirt:innen auch Transparenz
und ermdglicht uns, eine messbare Wirkung zu erzielen.

Wir sind uns der Auswirkungen von Kunststoff bewusst

und suchen daher stdndig nach Moglichkeiten, Kunststoff
in unseren Produkten wiederzuverwenden und unseren
Kunststoff-FuRabdruck zu reduzieren. Wir wissen, dass es
noch viel zu tun gibt, um Kunststoffe zu reduzieren und
wiederzuverwerten. Deshalb betrachten wir dies als eine
Reise, auf der wir uns gemeinsam mit unseren Lieferanten
und Partnern befinden. Um unser Ziel im Bereich Kunststoff
zu unterstreichen, werden wir 2022 eine spezielle
Kunststoffpolitik entwickeln, die unseren Zielen im Bereich
der Kreislaufwirtschaft entspricht, einschlieflich unserer
Verpflichtung, mehr recycelten und erneuerbaren Kunststoff
zu beschaffen.

~Das Engagement von Action, mit Fairtrade
zusammenzuarbeiten, um das Einkommen der
Kakaobauern zu verbessern, ist ein grofSer, aber auch
notwendiger Schritt.” Der Kakaopreis in Westafrika
steht seit Jahren unter Druck, Millionen Kakaobauern
haben darunter gelitten. ,Action geht mit gutem
Beispiel voran und zeigt, dass die Messlatte
in der Branche héher gelegt werden muss. “

Peter d’Angremond,
Direktor Fairtrade Niederlande
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Nachhaltige Zertifizierungslabels JAction arbeitet gerne mit uns zusammen,
wegen unserer professionellen

Dienstleistungen und unserer Kreativitdit,

l Y ™
Q‘/ @ BCI ff_h . mit der wir immer wieder (berraschende

PEFC FSC Produkte entwickeln kénnen. Wir bemiihen

uns bei unserer Zusammenarbeit mit Action
m ‘; um transparente Lieferketten, da wir
LS

uns unserer sozialen und 6kologischen

_ @ Verantwortung voll und ganz bewusst sind.“
@ E‘"

Monique Wurms, DLP Industry B.V.

Die Ethical Sourcing Policy von Action
umfasst die folgenden Anforderungen:

o Keine Kinderarbeit
e Junge Arbeitnehmer unter 18 Jahren
werden nachts nicht beschaftigt
und sind keinem Risiko ausgesetzt
o Die Beschaftigung ist frei gewahlt
o Vereinigungsfreiheit und Tarifverhandlungen
o Sichere und hygienische Arbeitsbedingungen
e Faire Lohne
e Arbeitszeiten sind nicht zu lang
o Keine Diskriminierung
o Die Privatsphare der Arbeitnehmer
wird respektiert
o Beschaftigungspraktiken stehen
im Einklang mit nationalem Recht und
dirfen Arbeitnehmer nicht ausbeuten
o Keine raue oder unmenschliche Behandlung
o Umweltschutzmalnahmen
o Ethisches Geschaftsverhalten
(keine Korruption, keine Bestechung,
keine Erpressung)

-

L |
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Bei mehr als 12 Millionen Kundinnen und Kunden pro Woche
haben wir einen Einfluss auf deren Produktwahl und die
Pflicht, sie Gber nachhaltige Alternativen zu informieren.
Wir sind zunehmend in der Lage, unseren Kund:innen mehr
zertifizierte nachhaltige Produkte anzubieten. Kund:innen
finden zunehmend mehr Produkte mit Nachhaltigkeitslabels
in unseren Regalen.

Social Compliance

Transparenz in unserer Lieferkette ermdglicht uns,

die Social Compliance zu Gberwachen und Risiko-Hotspots
bei den Grof3hdndlern und Herstellern zu identifizieren,

die fir Action produzieren. Dies wiederum ermdglicht

uns, unsere Lieferanten zu starken und einen positiven
gesellschaftlichen Wandel zu bewirken. Unser Ziel fiir Social
Compliance besteht bis 2025 darin, 100 % Transparenz

fur alle Eigen- und Handelsmarkenprodukte zu erreichen.

Alle unsere Lieferanten missen unsere Ethical Sourcing
Policy akzeptieren. Sie legt den Grundstein fir eine
verantwortungsvolle Beschaffung von Produkten,

sowohl fir direkte als auch fir indirekte Importe.

Die Kernelemente unserer Ethical Sourcing Policy sind

die Konventionen der Internationalen Arbeitsorganisation,
die UN-Leitprinzipien fir Wirtschaft und Menschenrechte
sowie der Verhaltenskodex der Business Social
Compliance Initiative (BSCI). 2022 werden wir unsere
Uberarbeitete Ethical Sourcing Policy veréffentlichen.

Unsere Richtlinie zur kritischen Eskalation beschreibt das
Verfahren, das bei schwerwiegenden sozialen Verstol3en

in Fabriken, die fir Action produzieren, zu befolgen ist.
Lieferantenbeziehungen kénnen in Fallen von Kinderarbeit,
Menschenhandel, Bestechung, unerlaubter Unterauftrags-
vergabe und Zwangsarbeit beendet werden. Wenn wir das
Gefihl haben, dass ein Lieferant sich nicht proaktiv an unsere
Ambitionen und unsere Ausrichtung anpasst, entscheiden
wir von Fall zu Fall Gber das weitere Vorgehen. Bestellungen
werden ausgesetzt, bis ein Korrekturmalinahmenplan
erfolgreich umgesetzt wurde.
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Auditierung unserer Lieferkette

Jedes Jahr priifen unabhangige Dritte die Produktionsstatten, Beispiel Fur Recyclingl&sungen
die fUr Action tatig sind. Dadurch wird sichergestellt, ..

dass unsere Werke unsere Ethical Sourcing Policy einhalten. Far Verpackungen
Wir orientieren uns vorzugsweise am BSCl-Verhaltenskodex,

aber um Prifungsmuidigkeit zu vermeiden, akzeptieren 10 _—
wir finf weitere international anerkannte soziale und Tos
ethische 