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Des de 1993, sorprenem els nostres clients amb

una amplia gamma de productes al preu més baix. -
Hem passat de ser una petita botiga en Enkhuizen 415 BOTIES
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nombre mitja de clients per setmana botigues noves el 2004

de vendes netes en 2024

de creixement de les vendes en 2024 nombre mitja de visites al lloc web per botigues a 12 paisos
setmana



Per aixo els nostres
preus son sempre els més baixos
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Cadena de
Comprem No tenim un subministrament Baixos costos
volums grans assortiment Fixe eficient generals
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Ubicacions
Cost baix en Processos fora dels carrers Model de negoci
marqueting estandarditzats més cars senzill

amenysd'1€ en 14 categories
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Multimeédia Bricolatge Mascotes Salut Roba de llit  Decoracié
Joguines Cuina Material Jardi i Menjar Bugada Cura
i entreteniment d'escriptura aire lliure  ibegudes i neteja personal

i aficions



Els nostres 6 valors

Enfocament Treball Simplicitat Disciplina Consciéncia Respecte
al client en equip  Fer-ho facil Complir les dels costs Tractar als altres
Enfocament al client Col-laboracié promeses  Cadacentimconta com ensagradaria
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R Productes essencials per Sempre el preu
t al dia a dia que fan la vida @ més baix
més Facil i divertida

—aiw Una experiéncia de
») Actuaci6 mitjancant Action UL comprasorprenent
Sustainability Programme (ASP)
Bona qualitat
al preu més baix
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A Action volem oferir productes d’alta qualitat al preu més baix, sense perdre el nostre enfocamenten
les persones i el medi ambient. Per aixo no sols apostem per la qualitat, siné també per les millores en
sostenibilitat. D’aquesta manera, fem que la sostenibilitat estigui a 'abast de tots i contribuim amb un
impacte positiu en el medi ambienti en la societat.

El Programa d’Action per a la Sostenibilitat (ASP) consta de quatre pilars:
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People Planet Product Partnership




People

El nostre personal és la clau del nostre éxit

159 nacionalitats 1885 empleats

a la nostra plantilla van rebre una promocio el
2024
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rebre una mitjana de

de 2,5 hores de
formacié el 2023

Ens comprometem a reduir les emissions de les nostres
operacions propies en un 60 % al 2030.

de les emissions de carboni de les nostres
propies operacions en comparacié amb
'any 2021
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Prod UCt g procedeix ara de fonts verdes

Volem oferir productes d’origen responsable i assequibles
per a tots els nostres clients.

Circularity plans are developed
for all our 14 product categories
EL100 %

del nostre coté procedeix
de fonts responsables

EL 100 %

dels nostres productes de cacau de les ‘Q
nostres marques propies té la certificacié &=
Fairtrade

El 94 % O
dels nostres productes de fusta FSC

prové de fonts més sostenibles




Ens considerem participants i socis de la societat.

Action va donar ajuda a

de tota Europa i Asia a través de
Llogarets Infantils SOS en 2023

Socis dedicats
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Escaneja el codi QR per obtenir
més informaciosobre els nostres
esfor¢os de sostenibilitat
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