
Seu central 

internacional 

a Zwaagdijk-Oost 

(Països Baixos)

**

**

6200 milions 
d’euros
de vendes netes en 2024

9 %
de creixement de les vendes en 2024

17,3 milions
nombre mitjà de clients per setmana

9,6 milions
nombre mitjà de visites al lloc web per 
setmana

119
botigues noves el 2004

2685
botigues a 12 països

DADES D’ACTION  
A JUNY E 2024

545 BOTIGUES

des de
2009

216 BOTIGUES

des de
2005

415 BOTIGUES

des de
1993

824 BOTIGUES

des de
2012

11 BOTIGUES

des de
2015

110 BOTIGUES

des de
2015

341 BOTIGUES

des de
2017

70 BOTIGUES

des de
2020

87 BOTIGUES

des de
2021

38 BOTIGUES

des de
2022

22 BOTIGUES

des de
2023

6 BOTIGUES

des de
2024

*

*

Des de 1993, sorprenem els nostres clients amb 

una àmplia gamma de productes al preu més baix. 

Hem passat de ser una petita botiga en Enkhuizen 

(Països Baixos) a ser la cadena de botigues de 

descompte de més ràpid creixement a Europa.

Action d’un cop d’ull

Espanya



Comprem 
volums grans

Cost baix en 
màrqueting

No tenim un 
assortiment fixe

Processos 
estandarditzats

Cadena de 
subministrament 

eficient

6000 productes
en 14 categories

73 marques pròpies 
de les quals rebem premis regularment

Ubicacions 
fora dels carrers 

més cars

Baixos costos 
generals

Model de negoci 
senzill

Per això els nostres  
preus són sempre els més baixos

Els nostres productes

Bricolatge

Cuina

Decoració

Bugada 
i neteja

Menjar 
i begudes

Roba de llit Moda

Cura 
personal

Jardí i 
aire lliure

SalutMascotes

Material 
d’escriptura 

i aficions

Multimèdia

Joguines 
i entreteniment

1500 productes 
a menys d’1 €

Preu mitjà de venda de

€2,25

150 nous 
productes
cada setmana

Categories



Productes essencials per 
al dia a dia que fan la vida 
més fàcil i divertida

Promesa de la marca

Enfocament 
al client

Enfocament al client

Treball 
en equip

Col·laboració

Simplicitat
Fer-ho fàcil

Disciplina
Complir les 
promeses

Consciència 
dels costs

Cada cèntim conta

Respecte
Tractar als altres 

com ens agradaria 
ser tractats

Els nostres 6 valors

Sempre el preu 
més baix

Una experiència de 
compra sorprenent

Bona qualitat 
al preu més baix

Actuació mitjançant Action 
Sustainability Programme (ASP)

El Programa d’Action per a la Sostenibilitat (ASP) consta de quatre pilars:

Action Sustainability 
Programme

A Action volem oferir productes d’alta qualitat al preu més baix, sense perdre el nostre enfocamenten 
les persones i el medi ambient. Per això no sols apostem per la qualitat, sinó també per les millores en 
sostenibilitat. D’aquesta manera, fem que la sostenibilitat estigui a l’abast de tots i contribuïm amb un 
impacte positiu en el medi ambient i en la societat. 

People Planet Product Partnership



El 99 % de les nostres botigues 
fan servir llums LED de baix consum

El 88 % de les nostres botigues 
ja no depèn del gas

El 90% de l’electricitat
de les nostres botigues 
procedeix ara de fonts verdes

-46 % de reducció
de les emissions de carboni de les nostres 
pròpies operacions en comparació amb 
l’any 2021

People

Planet

Product

El nostre personal és la clau del nostre èxit

Ens comprometem a reduir les emissions de les nostres 
operacions pròpies en un 60 % al 2030.

Volem oferir productes d’origen responsable i assequibles 
per a tots els nostres clients.

Cada empleat d’Action va 
rebre una mitjana de

de 2,5 hores de 
formació el 2023

159 nacionalitats
a la nostra plantilla

72 222 persones
han trobat feina

1885 empleats 
van rebre una promoció el 
2024

3577
nous llocs de feina creats el 
2024

El 100 %
dels nostres productes de cacau de les 
nostres marques pròpies té la certificació 
Fairtrade

El 100 %
del nostre cotó procedeix 
de fonts responsables

El 94 %
dels nostres productes de fusta 
prové de fonts més sostenibles

Circularity plans are developed 
for all our 14 product categories



Llogarets Infantils SOS i
Johan Cruyff Foundation
Socis dedicats

Partnership

Ens considerem participants i socis de la societat.

Action va donar ajuda a 

2304 nens
de tota Europa i Àsia a través de 
Llogarets Infantils SOS en 2023

Escaneja el codi QR per obtenir 
més informaciósobre els nostres 
esforços de sostenibilitat




