
16,7%

8988

€11,3
mil milhões de euros em 
vendas líquidas, +28% 
do que no ano anterior

de crescimento de 
vendas comparáveis 
vs. 2022

novos postos de trabalho
criados em 2023

Em 2023, a Action celebrou o seu 
30º aniversário. Desde a nossa 
fundação, estabelecemo-nos como 
uma cadeia de vendas a retalho que 
cresce rapidamente na Europa. 

-11%
menos emissões de CO₂ 
resultantes das nossas 
próprias operações

100%
do nosso algodão
é de origem sustentável

Tomámos ainda mais medidas para reduzir 
a nossa pegada ecológica. Por exemplo: 
deixámos de utilizar gás natural, instalámos 
mais painéis solares e finalizámos os 
preparativos para nos comprometermos 
com a Science-Based Target initiative (SBTi).

A Action lançou o seu primeiro produto circular: 
cestos de plástico, ideais para organizar 
canetas ou utensílios de cozinha. Estes cestos 
são um produto completamente circular, sendo 
produzidos a partir de artigos danificados 
devolvidos pelos clientes, e permitem 
evitar o desperdício de matérias-primas.

303
Em 2023, abrimos 
303 novas lojas.

11
Em 2023, 
aumentámos o 
número de países 
em que operamos 
de 10 para 11.

2566
No final do ano, 
tínhamos 2566 
lojas na Europa.

Abrimos a nossa 799.ª 
loja em França em
2023, seguida da 800.ª 
loja em janeiro de 2024

799

2500
A nossa 2500.ª loja foi 
aberta em Madrid
em novembro de 2023.

Durante o ano, 
abrimos a nossa 

300.ª
loja na Polónia 
e a nossa

na Alemanha.
500.ª

Os produtos das nossas 
marcas ganharam 14 
prémios em 2023!  Entre os 
premiados encontram-se 
o detergente anticalcário 
em spray da Superfinn 
e o protetor solar 
Sensitive da Zenova.

Abrimos novos centros de distribuição 
em Zakroczym, na Polónia, e em Ensuès-
la-Redonne, no sul de França - além 
da nossa primeira loja na Eslováquia! 

Renovámos a nossa parceria de longo 
prazo com a Aldeia de Crianças SOS para 
continuar a ajudar crianças vulneráveis 
em todo o mundo. Ao longo do ano, 
também doámos ajudas de emergência a 
milhares de vítimas de desastres naturais.

No que foi um grande ano para a 
Action, fizemos progressos notáveis no 
crescimento da empresa e na redução 
do nosso impacto ambiental.
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