FACTOS ACTION EM
JUNHO DE 2024

Action em revista

Portugal

Desde 1993 que temos vindo a surpreender

0s nossos clientes com uma grande variedade -

de produtos ao preco mais baixo. Passamos de 415 LOJAS
uma pequena loja em Enkhuizen, nos Paises v
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Porque é que 0S NOSSOS
precos sao sempre os mais baixos?
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Cadeia de
Compramos Nao temos um abastecimento Baixos custos
grandes volumes sortido Fixo eficiente operacionais

/ACTION i

Sem localizagoes
Processos nas ruas principais Modelo de

padronizados das cidades negocio simples

Baixas despesas
de marketing

amenosde 1€ em 14 categorias
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Preco médio de venda de { SPECTRUM

for which we regularly receive awards

todas as semanas

Categorias
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Multimédia Bricolage Animais Saude Téxteis Decoragdo Moda

de estimagdo
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Brinquedos Cozinha Hobbies Jardim Comida e Cuidados
bebidas e llmpeza pessoais




Os nossos 6 valores

Foco no Trabalho Simplicidade Disciplina Conscientes Respeito

cliente em equipa Mantemosas  Cumprimos as dos custos  Tratamos as pessoas
Osclientes estdo Juntos fazemos  coisas simples nossas promessas Cada céntimo conta como gostamos que
em primeiro lugar  adiferenca nos tratem

X Produtos essenciais para o dia a dia Sempre o pre¢o
e produtos que tornam a vida mais mais baixo

Facil e/ou mais divertida.
—aiw Uma experiéncia de compra

») Compromisso ativo para com UIIJ surpreendentemente divertida
o Action Sustainability
Programme (ASP) V Boa qualidade ao

pre¢o mais baixo

Na Action acreditamos que podemos oferecer produtos de boa qualidade ao preco mais baixo, sem deixar
de nos preocupar com as pessoas e o ambiente. E por isso que trabalhamos diariamente para melhorar a
qualidade e sustentabilidade dos nossos produtos. Desta forma, tornamos a sustentabilidade acessivel a

todas as pessoas e contribuimos de forma positiva para a sociedade.

O Action Sustainability Programme (ASP) é composto por 4 pilares:

2 @ "

People Planet Product Partnership



People

A nossa equipa Action ¢ a chave para o sucesso
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colaboradores
dades na nossa equipa

1885 colegas 3577 novos

promOVidOS até POSLOS novos postos de
2024 trabalho criados em 2024

Até 2023, cada funcionario da Action recebeu uma média de

2h30 horas de formacao

Comprometemo-nos a reduzir as emissoes das
nossas proprias operagoes em 60% até 2030.

resultantes
das nossas operacoes (em relacdo a 2021)

estdo equipadas com iluminac¢do LED de
baixo consumo

nao utilizam gas

provém de energia verde

Queremos disponibilizar produtos de boa qualidade a precos acessiveis.

Desenvolvemos planos de
circularidade especificos para as w
nossas 14 categorias de produtos.

100%

do nosso algodao é obtido
de forma sustentavel.

100%

dos nossos produtos de cacau de marca q
propria tém a certificacdo Fairtrade. o

94%

dos nossos produtos a base Q
de madeira sdo obtidos de forma  gs5c

sustentavel.




94% dos nossos produtos a base de madeira
sao obtidos de forma sustentavel.

foram apoiadas pela Action
na Europa e na Asia
através das Aldeias
de Criancas SOS em 2023

Parceiros dedicados
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