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1. Seznameni

1.1 Odpovédnost

Vlastnikem této smérnice je personalni oddéleni, které odpovida za jeji spravu a implementaci.

1.2 Ugel

Spole€nost Action se zavazala vést svou &innost oteviené a upfimné véfi, Ze je nezbytné, aby vzdy existoval
prostor pro interni projednani jakychkoli podnétu, které byste mohli mit. Spole¢nost Action vas navic vyzyva,
abyste se ozvali, pokud se domnivate, Ze byly poruseny nebo hrozi poruseni nasich hodnot, naseho
etického kodexu nebo jakychkoli (mistnich) zakont nebo predpist. Tim spole¢nosti Action pomUzete fesit
problémy dfive, nez mohou ovlivnit naSe zaméstnance, podnikani nebo zainteresované strany.
Prostfednictvim této smérnice se spole€nost Action snazi vytvofit prostiedi, ve kterém se kazdy citi

bezpecné a mlze vznést své podnéty.

1.3 Rozsah

Tato smérnice ma zameérné Siroky rozsah plsobnosti, aby umoznila vSem osobam v obchodnim vztahu se
spolecnosti Action oznamit problémy nebo poruseni predpist, kterych byli svédky. Tato smérnice plati pro
vSechny, kdo by mohli podat podnét k posouzeni ¢i feSeni, véetné vsech (byvalych) zaméstnanct, uchazedu
o praci, stazista, brigadnikl, do€asnych pracovniku, studentl, dobrovolniku, zastupct, partnert/akcionard,
¢lenl organu pravnich subjektt spoleénosti Action, nevladnich organizaci, zakaznikl a osob z tfetich stran,
se kterymi ma spolec¢nost Action obchodni vztah (pfimé/nepfimé) v zemich Evropského hospodarského
prostoru nebo schengenského prostoru, kde ma spole€nost Action své prodejny, kancelafe nebo distribuéni
centra (jako jsou dodavatelé, subdodavatelé, konzultanti a obchodni partnefi). Pokud néktera z vyse
uvedenych kategorii osob vznese podnét, jsou povazovany za oznamovatele. Kazdy, kdo v dobré vife
podnét oznami, bude podle této smérnice chranén, pokud jsou splnény podminky ochrany stanovené v Casti
2.8 této smérnice, i kdyz se nakonec prokaze, ze podany podnét je neopodstatnény. Pokud se oznamovatel
setka s néjakym postihem za podani podnétu (napf. obdrzeni vytky & napomenuti), mél by to rovnéz
oznamit. Védomé vznaseni Skodlivych nebo neopodstatnénych podnétli nebo poskytovani faleSnych

svédectvi je podle této smérnice zakazano.

Dalsi nebo odlisSné mistni/statni pravni pozadavky jsou uvedeny v pfiloze 1 této smérnice. V pfipadé rozporu
mezi touto smérnici a jejimi pfilohami a jakymikoli mistnimi zakony nebo predpisy, véetné profesnich

povinnosti, maji vzdy pfednost mistni zakony nebo predpisy.’

'V pfipadé rozporu mezi anglickou verzi téchto zasad a mistnim prekladem ma vzdy prednost anglicka
verze.



Podnéty, na které se tato smérnice vztahuje, zahrnuji mimo jiné HR témata souvisejici s lidskymi zdroji, jako
je nevhodné chovani, pracovni prostfedi a jiné situace definované ve slovni¢ku pojm( v ¢asti ,Podnéty”.
Tato smérnice se rovnéz tyka podnétl nesouvisejicich s HR oblasti, véetné poruseni zakon( na ochranu
Zivotniho prostfedi, korupce, prani Spinavych penéz a jinych situaci definovanych ve slovni¢ku pojmu v ¢asti
LLodnéty”.

Tato smérnice se nevztahuje na pfipady:

- Stiznosti souvisejicich s IT.

- Neékteré druhy zalezitosti tykajicich se pracovniho prava (napf. neshody ohledné pracovniho
vykonu).

- Témata nebo incidenty, na které se upozorfiuje nebo by se mélo upozornit na jiné mechanismy pro
podavani stiznosti tfetich stran, na které je spole€nost Action napojena (napf. amfori Speak for
Change nebo Li & Fung FaceUp). Témata nebo incidenty, které jsou nebo by mély byt vzneseny k
témto kanalum, se fidi pfisluSnymi specifickymi postupy a procesy.

- Témata nebo incidenty nahlaSené jinymi formalnimi cestami spole€nosti Action (napf. na zakladé
mistnich smérnic). Témata nebo incidenty oznamené t€mito cestami musi dodrzovat pfisludné
specifické (mistni) postupy a procedury.

- Obecné dotazy zakaznikd, které nejsou podnétem, jak je definovano ve slovnic¢ku pojmu.

Upozornujeme, Ze vSechny podnéty jsou vyhodnocovany jednotlivé. Pokud se na néjaky podnét tato
smeérnice nevztahuje, budete o tom informovani a takové stiznosti budou odpovidajicim zptisobem

presmeérovany.

Vyznam slov zacinajicich velkym pismenem je definovan ve slovnic¢ku pojmu (kapitola 5).
2. Podavani podnétu (reportovani)

2.1 Oznamovatelé

Role oznamovatele spociva v podani podnétu. Pokud je to mozné a pokud je to pro oznamovatele v
poradku, mél by se nejprve obratit na svého nadfizeného &i funk&niho feditele. To v pfipadé, Ze je
oznamovatel se spole€nosti Action v zaméstnaneckém vztahu. Ve spole€nosti Action mohou byt podnéty
reportovany pisemné, elektronicky nebo ustné (v€etné osobni konzultace, pokud je to pozadovano) za

predpokladu, Ze jsou dodrZeny niZe uvedené podrobnosti reportovani.

2.2 Interni moznosti pro podavani podnétt

Nadfizeni a funkéni reditelé

Nadfizeni a funk&ni Feditelé jsou obvykle prvnimi osobami, kterym jsou podnéty sdéleny. Nadfizeni a funk&ni
feditelé musi v Uzké komunikaci s oznamovatelem vynalozit pfiméfené Usili k vyfeSeni podnét, které jim

byly pfedloZeny. Obecné plati, Ze nadfizeny nebo funkéni feditel mize kromé pozadavku na divérnost



oznamovatele, pouze pokud (i) se obava tyka incidentu, ktery mlize vést k bezprostfednimu poskozeni jinych
osob, (ii) pokud se rozumné domniva, ze je pro feSeni podnétu nutna koordinace s HR feditelem / HR
manazerem / HR Advisorem / HR Business Partnerem, (iii) pokud se obava tyka témat, ktera nesouviseji s
HR. I v téchto pfipadech mdze nadfizeny nebo funkéni feditel sdilet pouze informace, které jsou nezbytné

k feSeni podnétu, a nesmi napfiklad odhalit totoZnost oznamovatele, pokud to neni nezbytné nutné.

HR feditel, HR manazer, HR Advisor (HRA) a HR Business Partner (HRBP)

HR feditel, HR manazer, HRA a HRBP mohou pfijimat podnéty souvisejici s HR oblasti a Fesit je stejné jako
nadfizeny nebo funkéni feditel. Reportovani HR fediteli, HR manazerovi, HRA nebo HRBP by mélo byt prvni
moznosti, kromé pfipad(, kdy oznamovatelé podavaji podnét nadfizenému nebo funkénimu fediteli (jak je
uvedeno vyse), aby uplatnili své podnéty souvisejici s HR. Obecné plati, Ze HR feditel, HR manazer, HRA

a HRBP mohou kromé pozadavk( na duvérnost stanovenych v ¢asti 2.5 eskalovat nebo sdilet podrobnosti

o problému bez vyslovného souhlasu oznamovatele, pouze pokud (i) se obava tyka incidentu, ktery mize
vést k bezprostfednimu poskozeni jinych osob, (ii) pokud se rozumné domniva, Ze je pro feseni obavy

nezbytné sladéni s HR Feditelem / HR manazerem v ramci spole€nosti Action.

Davéryhodny poradce nebo duvéryhodna osoba

Vedle vy$e uvedenych moznosti (tj. reportovani prostfednictvim (i) nadfizenych nebo funkénich Fediteld, (ii)
HR Feditele / HR manazera / HRA / HRBP, ma oznamovatel mozZnost projednat podnét s dlvéryhodnym
poradcem / davéryhodnou osobou (to plati pouze pro zemé, ve kterych je pozice divéryhodného poradce /
davéryhodné osoby na zakladé mistnich pravnich pfedpis(i vyZadovana zakonem). Dlvéryhodny poradce /
davéryhodna osoba je osoba, ktera ma povinnost zachovavat profesni micenlivost a se kterou Ize

v souvislosti s podnéty divérné konzultovat. Davéryhodného poradce / duvéryhodnou osobu Ize rovnéz
pozadat o radu ohledné toho, kde podat oznameni tykajici se podnétu. Divéryhodni poradci / diivéryhodné
osoby mohou poskytovat poradenstvi, nemohou vSak zahajit vySetfovani, pokud mistni zakony nestanovi

jinak. Pokud spole¢nost Action jmenovala v pfislusné zemi divéryhodného poradce / davéryhodnou osobu,

Oznamovaci linka Alertline

Potencialnim oznamovatel(im, ktefi jsou se spole¢nosti Action v zaméstnaneckém nebo obdobném vztahu,
doporucujeme, aby pfipadné podnéty oznamili nejdfive prostfednictvim svého nadfizeného, funkéniho
feditele, HR manazera / HRA nebo HRBP, jak je uvedeno vyse, pokud se tim neciti byt omezeni. Pokud tak
jiz ucinili, ale nejsou s odpovédi spokojeni nebo v pfipadé, Ze se jedna o oznamovatele, ktery neni se
spolecnosti Action v zaméstnaneckém poméru, ale spada do oblasti plisobnosti této smérnice, Ize podnéty

podat:



e Online prostfednictvim webového portalu Alertline, action.ethicspoint.com (k dispozici je
moznost anonymniho podani podnétu)

e Prostfednictvim telefonni linky Alertline, kde jsou vSichni telefonni operatofi pracovniky naseho
externiho dodavatele (k dispozici je moznost anonymniho podani podnétu):
CZ: +420800 142 389

Telefonni &islo na oznamovaci linku Alertline je bezplatné, k dispozici 24 hodin denné&, 365 dni v roce.
Oznamovaci linku Alertline spravuje tieti strana (Navex). Zpracovatel pfipadu obdrzi pisemny report
o hovoru (informace o ,Zpracovateli pfipadu® také naleznete nize v Casti 2.4). Pokud bude report podan
anonymné&, nebude v pisemném reportu zvefejnéna totoZnost oznamovatele. Vezméte prosim na védomi, Ze
jsou zavedeny mechanismy, které zajistuji, Ze pokud se report tyka zpracovatele pfipadu (ktery by report

standardné obdrzel), bude pisemny report pfesmérovan na jinou osobu.

V pfipadé, Ze oznamovatel ma dal$i dikazy tykajici se obvinéni v rdmci jeho zalezZitosti (napf. dokumenty
prokazujici jeho obvinéni), mélo by to byt v jeho reportu uvedeno. Takové dikazy by vSak nemély byt

predkladany, pokud nejsou v ramci vySetfovani vyslovné pozadovany.

Upozorfiujeme, zZe v zavislosti na jurisdikci mize byt nezakonné pofizovat zvukové zaznamy, filmovat nebo
fotografovat jiné osoby bez jejich védomi. Za provadéni takovych nezakonnych aktivit, i kdyZ jsou provadény

v dobré vife, mohou byt oznamovatelé samostatné pfivedeni k odpovédnosti.

Dal$i podrobnosti o podavani podnétl prostfednictvim oznamovaci linky Alertline jsou uvedeny v ¢asti 2.4.

2.3 Externi moznosti pro podavani podnétu

Reporty mohou byt také pfedany subjektu, ktery nepatfi ke spolenosti Action, jako jsou externi organy,
napfiklad pfislusny organ pro oznamovani poruSeni prava, nebo jakykoli organ uvedeny v pfiloze 1 této
smeérnice (zavisi na konkrétni zemi). Toto se doporucCuje jako posledni moznost, napfiklad v pfipadé, kdy
pouziti internich moznosti nefunguje nebo neposkytuje uspokojivé vysledky. V takovych pfipadech byste

méli peclivé zvazit, jaka moznost pro podani podnétu je nejvhodnéjsi.

2.4 Podani podnétu prostrednictvim oznamovaci linky Alertline

2.4.1 Zpracovatelé pfipadl a vySetfovatelé

Zpracovatel pripadu
Zpracovatel pfipadu je zaméstnanec spolecnosti Action jmenovany personalnim oddélenim nebo oddélenim

pro fizeni rizik na zakladé vybéru typu podnétu (napf. typ podnétu; obtézovani, podvod atd.) ktery (i) nejprve
obdrzi pisemny report prostfednictvim webového portalu linky Alertline nebo externich telefonnich operatort
linky Alertline, (ii) udrZuje kontakt s oznamovatelem prostfednictvim systému linky Alertline — véetné

potvrzeni nebo pfijeti, aktualizace a uzavfeni, (iii) pfeda report vySetfovatelim (v pfipadé potfeby). Pokud je

do reportu zapojena nebo je v ném obvinéna zainteresovana strana, zpracovatel pfipadu ji nikdy nepfeda



nahladeny podnét k vy3etfovani. V pfipadé, kdy se reportovani provadi na mistni arovni, podivejte se na

podrobnosti o zpracovateli pfipadu uvedené v pfiloze 1.

VysSetfovatelé

Vedouci oddéleni Fizeni rizik
Pokud jsou podnéty vznaseny na urovni skupiny, zodpovida za vySetfovani podnétli nesouvisejicich s HR

oblasti vedouci oddéleni fizeni rizik (nebo uréeny zastupce). Pro podnéty podavané na mistni trovni, se
podivejte na podrobnosti o zpracovateli v pfiloze 1. V zavislosti na povaze podnétu muize vySetfovatel za
ucelem pomoci nebo provedeni vysetfovani zapoijit jina oddéleni (napfiklad pravni oddéleni, oddéleni
podvod(l a zabezpedeni prodejen, IT oddéleni) nebo externi strany. Nutnost zapojeni externich stran, véetné
toho, zda zapojit externi organy, jako je policie, posoudi vySetfovatel po konzultaci s pravnim oddélenim

a personalnim oddélenim, a tento proces schvali generalni feditel nebo finan¢ni feditel spole€nosti Action.

HR reditel, HRBP, HR manazer dané zemé nebo HR manazer dodavatelského retézce

Za vySetfovani podnétu souvisejicich s HR odpovida HR feditel, HRBP, HR manazer dané zemég, HR
manazer dodavatelského fetézce (nebo uréeni zastupci). Pro reporty podavané na mistni Urovni, se
podivejte na informace o zpracovateli uvedené v pfiloze 1. V zavislosti na povaze podnétu mlze
vySetfovatel za u¢elem pomoci nebo provedeni vySetfovani zapoijit jina oddéleni (napfiklad pravni oddéleni,
oddéleni podvod(l a zabezpeceni prodejen, IT oddéleni) nebo externi strany. Nutnost zapojeni externich
stran, v€etné toho, zda zapojit externi organy, jako je policie, posoudi HR Feditel (nebo uréeny zastupce) po
konzultaci s pravnim oddélenim a personalnim oddélenim, a tento proces schvali generalni feditel nebo

finanéni Feditel spole¢nosti Action.

2.4.2 Doba na odpovéd

e Po reportovani podnétu musi oznamovatel na zakladé této smérnice obdrzet potvrzeni o pfijeti
podnétu do 7 dnli od data, kdy byl podnét podan.

e V pfiméfené Ihuté neprekracujici 3 mésice od potvrzeni o pfijeti podnétu nebo v pfipadé, ze takové
potvrzeni o pfijeti nebude obdrzeno, do 3 mésicli od uplynuti 7denni lhaty po podani podnétu, bude
oznamovatel dale informovan o posouzeni podnétu, o zamyslenych nebo pfijatych naslednych

opatfenich (jsou-li néjaka) a o dlivodech takového nasledného postupu.

2.4.3 Anonymni podavani podnétu
¢ Anonymni podavani podnétt se nedoporucuje, protoZze by to mohlo branit ve vySetfovani.

e Pokud potencialnimu oznamovateli bude vyhovovat pouze anonymni reportovani podnétu, maze tak
ucinit prostfednictvim oznamovaci linky Alertline, ktera je popsana vySe v &asti ,Moznosti pro
reportovani*.

e Pokud nelze anonymné nahlaseny podnét fadné vysSetfit bez dalSich informaci, mize byt nutné
nahlaseny podnét uzavfit z divodu nedostatku pFislusnych informaci.

e Pokud se oznamovatel rozhodne podnét ozndmit anonymné, nebude spolecnost Action vyvijet
snahu o odhaleni jeho totoznosti. Spoleénost Action se bude v maximalni mozné mife snazit

zachovat identitu oznamovatele v anonymiteé.



2.5 Duvérnost informaci

Se vSemi nahlasenymi podnéty se zachazi dlivérné. V§echny subjekty, kterym budou informace
tykajici se podnétu pfedany, jsou povinny je uchovavat jako prisné dlvérné. TotoZnost
oznamovatele (je-li znama) a podrobnosti o podnétu budou sdileny pouze s omezenym poctem lidi
a v co nejzakladné&jsim formatu, s vyjimkou téchto situaci:

o Spolecnost Action je ze zdkona povinna takové zvefejnéni provést.

o Zverejnéni je vyzadovano z dlivodu oznameni pfislusnym regulaénim organim nebo

organiim ¢innym v trestnim fizeni.

o Byl ziskan pfedchozi pisemny souhlas oznamovatele.

Informace o podnétech mohou byt sdileny pro G€ely reportovani/analyzy v pfipadé, ze budou

odstranény identifikaéni idaje oznamovatele.

2.6 Ochrana pred nespravedlivym zachazenim

Spolec¢nost Action nebude tolerovat zadna odvetna opatfeni vi&i oznamovateltm, ktefi oznami
podnéty z pfiméfenych divodu a v souladu s touto smérnici. Takova oznameni nebudou mit za
nasledek propusténi, sesazeni z pracovni pozice, suspendaci, vyhroZovani nebo jiné znevyhodnéni
oznamovatele v jeho zaméstnani nebo stavu souvisejicim s jehol/jeji praci. Spole&nost Action
vynalozi maximalni usili, aby zabranila odvetnym opatfenim, a pfijme vhodna napravna nebo
disciplinarni opatfeni vici osobé, ktera takové chovani projevi.

Konkrétni ochranna opatfeni a opravné prostfedky stanovené smérnici EU o whistleblowingu

a zakony zemé tykajici se whistleblowingu vsak plati pouze tehdy, kdyz se na né vztahuje smérnice
EU o whistleblowingu anebo zakony zemé tykajici se whistleblowingu.

Aby mohl oznamovatel vyuzit konkrétnich ochrannych opatfeni a napravnych opatfeni podle
smérnice EU o whistleblowingu anebo zakond zemé tykajicich se whistleblowingu, musi mit
oznamovatel (i) pfiméfené divody se domnivat, Ze nahlaSené informace o podezfelém podnétu byly
v dobé podani reportu pravdivé, (i) musi vytvofit bud interni nebo externi report.

Pokud se oznamovatel, osoba, ktera oznamovateli v procesu reportovani pomaha (,facilitator), nebo
jiné osoby, které jsou s oznamovatelem ve spojeni a podileji se na reportovani pfipadu, domnivaji,
Ze jsou vystaveny odvetnym opatfenim nebo pronasledovani, mohou vznést dalsi podnét nebo

aktualizovat aktivni podnét (je-li to relevantni) ¢i podat stiznost v souladu s mistni legislativou.

2.7 Reportovani podnétu v dobré vire

Pokud urc¢ita osoba umysiné reportuje faleSné podnéty, jeji oznameni nebude pod ochranou, ktera je
stanovena v této smérnici. Takovato osoba bude ¢elit napravnym nebo disciplinarnim dasledkim.

Kromé toho mlze nést zodpovédnost za vzniklé Skody.



3. Postup

Oznamovatel chce podat podnét
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4. Zverejneni

VS8ichni zaméstnanci spole€nosti Action obdrzi na zagatku svého zaméstnaneckého poméru odkaz na tuto
smeérnici ve svych dokumentech k nastupu do zaméstnani. Tato smérnice bude rovnéz zvefejnéna na
intranetu spolecnosti Action (Anet) a bude v tiSténé verzi k dispozici u vedeni prodejny. Kromé toho bude

odkaz na tuto smérnici zpfistupnén vefejnosti prostfednictvim webovych stranek spole¢nosti Action.
VA 4 u o
5. Slovnicek pojmu

Slova zacinajici velkym pismenem maiji vyznam definovany v nize uvedeném prehledu.

Action

Spole€nost Action Holding B.V. a jeji dcefiné spole€nosti a kontrolované subjekty.

HR

Lidské zdroje

HR oddéleni

Personalni oddéleni

Zpracovatel pripadu

Zpracovatel pfipadu je zaméstnanec spolecnosti Action, ktery (i) nejprve obdrzi pisemné reporty
prostfednictvim webového portalu linky Alertline nebo externich telefonnich operatort linky Alertline, (ii)
udrzuje kontakt s oznamovatelem prostfednictvim systému linky Alertline — v€etné potvrzeni nebo pfijeti,

aktualizace a uzavreni, (iii) pfeda report vySetfovatelim (v pfipadé potreby).

Eticky kodex

Eticky kodex spole¢nosti Action.

Podnét
Podnét zalozeny na pfiméfenych divodech a osobnich poznatcich oznamovatele o (i) (skuteénych nebo
potencialnich) nesrovnalostech, (ii) pochybenich, (iii) poruseni zakona nebo internich smérnic/pfedpisu.
Podnéty, na které se tato smérnice vztahuje, zahrnuji mimo jiné HR oblasti, jako:

- Nevhodné chovani, napf.:

o Agrese a nasili
o Sikana
o Diskriminace
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o Odvetna opatfeni
o (Sexualni) obtézovani
- Pracovni prostfedi, napft.:
o Pracovni vztahy / dynamika
o Poruseni jakychkoli smérnic spolecnosti Action

Tato smérnice se rovnéz vénuje podnétiim tykajicim se nasledujicich témat, ktera nesouviseji s HR oblasti
a tykaji se legislativy EU:

Ugetnictvi, interni ugetni kontroly nebo zaleZitosti auditu
Klima, Zivotni prostfedi a lidska prava

Poruseni zakonl nebo predpisl

Podvod / kradez

Kartelové pravo / pravo hospodarské soutéze

Poruseni divérnosti a ochrany osobnich udaju

Stret zajma

Nespravedlivé zachazeni se zakazniky

Korupce

Zneuzivani trhu

O

o 0 0 0 0O 0 0O o0 O

Patii sem mimo jiné podnéty, které spadaji pod (i) vécnou pusobnost smérnice EU o whistleblowingu, (ii)
zakonl zemé tykajicich se whistleblowingu. Posledni z nich jsou podnéty tykajici se nasledujicich oblasti

a jakychkoli oblasti, na které se vztahuji zdkony zemé o whistleblowingu:

Zadavani vefejnych zakazek

Finan¢ni sluzby, produkty a trhy, prevence prani Spinavych penéz a financovani terorismu
Bezpecnost produktt a shoda s pfedpisy

Bezpelnost dopravy

Ochrana zivotniho prostredi

Radiaéni ochrana a jaderna bezpec¢nost

Bezpeclnost potravin a krmiv, zdravi a dobré zivotni podminky zvifat

Verejné zdravi

Ochrana spotfebitele

Ochrana soukromi a osobnich udaji a zabezpeceni siti a informacnich systéml
PoruSeni ovlivAujici finan&ni zajmy Evropské unie

Poruseni tykajici se vnitiniho trhu

c 0O 0 0O 0O 0O 0 O O O O O

Duavéryhodny poradce / diivéryhodna osoba

Osoba, ktera ma povinnost zachovavat profesni mi€enlivost a se kterou Ize podnéty divérné konzultovat.
Smérnice EU o whistleblowingu
Smeérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1937 ze dne 23. Fijna 2019 o ochrané osob, které

oznamuji poruseni zakonu Evropské unie.

Smeérnice
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Tato smérnice pro oznamovani Speak Up.

Oznamovatel

Za oznamovatele bude povazovana kazda osoba uvedena v ¢asti 1.3 ,Rozsah” této smérnice, ktera vznese
podnét. Mezi tyto osoby mohou patfit (byvali) zaméstnanci, uchazeci o praci, stazisté, brigadnici, docasni
pracovnici, studenti, dobrovolnici, zastupci, partnefi / akcionafi, lenové organua pravnich subjektl
spole€nosti Action, nevladni organizace, zakaznici, a osoby ze stran, se kterymi ma spole¢nost Action
obchodni vztah (pfimé/nepfimé) v zemich Evropského hospodafského prostoru nebo schengenského
prostoru, kde ma spole€nost Action své prodejny, kancelafe nebo distribuéni centra (jako jsou obchodni

zainteresované strany, dodavatelé, subdodavatelé, konzultanti a dodavatelé).

VySetiovatel
VysSetfovatel je odpovédny za vySetfovani nahlaSeného podnétu. Zpracovatel pfipadu a vySetfovatel mlze

byt stejna osoba. Konkrétni podrobnosti pro jednotlivé zemé naleznete v pfiloze 1.

Whistleblowing Officer
Zpracovatel pfipadu a vySetfovatel podnétu, které nespadaji do HR oblasti, mize byt také nazvan

Whistleblowing Officer.

Hodnoty
Odkazuje na firemni hodnoty spole€nosti Action: disciplina, tymova prace, orientace na zakaznika,

jednoduchost, hospodarnost a respekt.
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1. Priloha I: Pokyny a vyjimky pro

jednotlivé zeme

5.1 Ceska republika

6.1.1 Anonymni podavani podnétd
Agkoli je anonymni podavani podnétii podle zakona o oznamovatelich v Ceské republice mozné, nepozivaiji
ochranu podle zakona €. 171/2023 Sb. o ochrané oznamovatell (dale jen ,Zakon*®), pokud nejsou/nebudou
identifikovani. Pokud identifikovani budou, maji oznamovatelé narok na plnou ochranu v souladu se

zakonem.

6.1.2 Rozsah zakona o oznamovatelich (whistleblowerech)
Kromé kategorii, na které se vztahuje smérnice EU o whistleblowingu, pfidala Ceska republika nasledujici
poruseni:
e Finanéni sluzby, povinny audit a jiné auditorské sluzby, finanéni produkty a finanéni trh.
e Dan z pfijmu pravnickych osob
e Bezpelnost dopravy a silniéniho provozu
o Vefejné aukce
e Ochrana vnitiniho pofadku a bezpecnosti
e Ochrana elektronické komunikace
e Trestné Ciny
e Prestupky porusujici zakon
e Prestupky podle ¢eskych zakonu, za které bude pachateli udélena pokuta ve vySi minimalné
100 000 K¢&

6.1.3 Interni moznosti pro podavani podnétu
Kromé moznosti pro podavani podnétu, ktery lze pouzit v ramci celé skupiny (prostfednictvim oznamovaci
linky Alertline) a ktery je uvedeny v Casti 2.2 této smérnice, zavedla spole€nost Action mistni moznosti pro
reportovani podnétll (prostfednictvim oznamovaci linky Alertline), pomoci kterych mohou oznamovatelé
podat podnéty tykajici se mistniho subjektu Action Retail Czech s.r.o. Oznamovatelé mohou lokalné podat
podnét nasledujicim zplsobem:
e Online podané podnéty: prostfednictvim webového portalu Alertline, action.ethicspoint.com, kde maji

oznamovatelé moZnost uvést, Ze chtégji, aby byl jejich podnét vyfizen na urovni mistniho subjektu.
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e Verbalné podané podnéty: zavolanim na Ceské telefonni Cislo: +420 800 142 389, kde mohou
oznamovatelé uvést, Ze chtéji, aby byl jejich podnét zpracovan lokalné mistnim zpracovatelem
pfipadu anebo mistnim vySetfovatelem.

e Pisemné nebo osobné kontaktovanim mistniho Whistleblowing Officer. Lokalni moZznosti pro
reportovani podnétd a jména a kontaktni udaje mistnich Whistleblowing Officer( jsou zvefejnény na
webovych strankach spole¢nosti Action Retail Czech: https://www.action.com/cs-cz/

Pokud se oznamovatel rozhodne vyuzit lokalni moznosti reportovani podnétu, budou nasledné kroky po
reportovani provedeny v souladu s asti 2.4 této smérnice a mistnim zpracovatelem pfipadu a
vySetfovatelem:

e Pro podnéty souvisejici s HR oblasti prodejny / centraly: HR manazer zemé (nebo ur€eny zastupce).

e Pro otdzky mimo HR oblasti: HR manaZer zemé& (mistni Whistleblowing Officer) (nebo uréeny

zastupce).

6.1.4 Externi moznosti pro reportovani podnétd
Jak je uvedeno v €asti 2.3 této smérnice, reporty mohou byt pfedany také subjektu mimo spole¢nost Action,
napriklad externim organim. Toto se doporuCuje jako posledni moznost, napfiklad v pfipadé, ze pouziti

internich moznosti nefunguje nebo neposkytlo uspokojivé vysledky.

Pro Ceskou republiku je externim organem: Ministerstvo spravedinosti

6.1.5 Naprava odvetnych opatfeni
Oznamovatelé mohou mit narok na odskodnéni jako napravu odvetnych opatfeni v pfipadé, Zze nahlasené
podnéty spadaji do oblasti pisobnosti smérnice EU o whistleblowingu anebo ¢eskych zakonl o

whistleblowingu.

6.1.6 Platné Inaty

Na rozdil od ustanoveni v ¢asti 2.4 se musi na podané podnéty zareagovat do 30 dnd (po pocate¢nim

tuto Ihdtu prodlouzit o dalSich 30 dni a informovat o tom oznamovatele pisemné s uvedenim pfislusnych

davodd. Toto prodlouzeni mlze byt uéinéno maximalné dvakrat.

Mistni zakony vyzaduji, aby oznamovatelé mohli podat sv(j podnét osobné. Pokud se oznamovatel a mistni
Whistleblowing Officer pisemné& nedohodnou jinak, je mistni Whistleblowing Officer povinen pfijmout podnét
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 14 dnu. Mistni Whistleblowing Officer je povinen zajistit

obdrzeni ustniho podnétu a postupovat zpusobem, ktery chrani totoznost oznamovatele.

6.1.7 Osobni podani podnétu

Mistni Whistleblowing officer vyhotovi o osobnim podani podnétu protokol. Pokud bude oznamovatel

souhlasit, je mozné pofidit namisto protokolu zvukovy zaznam. Mistni Whistleblowing Officer oznamovateli
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umozni pfidat k protokolu nebo pfipadnému pFepisu zvukového zadznamu poznamky, tyto poznamky
oznamovatele budou nasledné k protokolu nebo pfepisu zvukového zaznamu pfipojeny.

Pokud oznamovatel s pofizenim zvukového zaznamu nebo pfepisu nesouhlasi, mistni Whistleblowing
Officer ho nesmi pofidit. V takovém pfipadé bude vyhotoven zaznam, ktery vérné zachyti podstatu ustniho
podani podnétu. Mistni Whistleblowing Officer oznamovateli umozni pfidat k zaznamu poznamky. Poznamky
oznamovatele budou nasledné k zaznamu pfipojeny. Pokud pofizeni zvukového zaznamu ustné podaného

podnétu neni technicky mozné, bude pouzit obdobny postup.
6.1.8 Sankce

Kazdy, kdo (i) oznamovateli brani v podani podnétu nebo (ii) nezabrani odvetnym opatfenim proti

oznamovateli, mGze také Celit penézité pokuté.
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