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1. Introducao

1.1 Responsabilidade
O departamento de RH é o responsavel por esta Politica e responsavel pela sua manutengéo e

implementacéo.

1.2 Objetivo

A Action esta empenhada em conduzir as suas operagdes com abertura e honestidade e acredita que é
essencial que haja sempre espago para discutir internamente quaisquer preocupacgdes que possa ter. Além
disso, a Action encoraja-o a manifestar-se se acreditar que os nossos Valores, 0 nosso Cédigo de Conduta
ou quaisquer leis ou regulamentos (locais) foram violados ou ameagam ser violados. Ao fazé-lo, ajuda a
Action a abordar questbes antes de possam afetar os nossos colaboradores, 0 nosso negdécio ou partes
interessadas. Através desta Politica, a Action pretende criar um ambiente onde todos se sintam seguros

para falar e manifestar as suas preocupacoes.

1.3 Ambito

Esta Politica tem um ambito de aplicagédo intencionalmente amplo, para permitir que qualquer pessoa com
uma relagdo comercial com a Action submeta questdes ou infragdes testemunhadas. Esta Politica aplica-se
a todas as pessoas que possam apresentar Preocupacdes, o que inclui todos os (ex) colaboradores,
candidatos a emprego, estagiarios, trabalhadores temporarios, estudantes, formandos, voluntarios,
procuradores, socios/acionistas, membros de 6rgéos das entidades legais da Action, ONG, clientes e
pessoas de terceiros com quem a Action tem uma relacéo comercial (direta/indiretamente) nos paises do
Espaco Econdmico Europeu ou do Espago Schengen onde a Action tem lojas, escritorios ou centros de
distribuigdo (como contratados, subcontratados, consultores, fornecedores, e partes interessadas do
negocio). Se alguma das anteriores categorias de pessoas suscitar uma Preocupacgao, consideram-se
Denunciantes. Qualquer pessoa que denuncie uma Preocupagéo de boa-fé sera protegida ao abrigo desta
Politica se as condigdes a serem protegidas estabelecidas na secc¢ao 2.8 desta Politica forem cumpridas,
mesmo que uma Preocupacao reportada seja, em ultima analise, comprovadamente infundada. Se um
Denunciante sofrer um ato de retaliagdo por apresentar uma denuncia (por exemplo, ser repreendido), isso
também deve ser denunciado. E proibido, ao abrigo desta Politica, apresentar Preocupagdes maliciosas ou

infundadas ou apresentar depoimentos falsos.

Os requisitos legais locais/nacionais adicionais ou variaveis sdo especificados no Anexo 1 desta Politica.
Em caso de conflito entre esta Politica ou os seus anexos e quaisquer leis ou regulamentos locais, incluindo

obrigagdes profissionais, a lei ou regulamento local prevalecera sempre.’

' Em caso de conflito entre a versao inglesa da presente politica e a tradug&o local, a verséo inglesa

prevalecera sempre.



As preocupacgdes abrangidas por esta Politica incluem, entre outros, temas relacionados com RH, tais como
comportamento indesejavel, ambiente de trabalho e outras situagdes, conforme definido em "Preocupacgéo”
no glossario.

As Preocupacdes ndo relacionadas com RH também sao cobertas por esta Politica, incluindo violagdes das
leis ambientais, corrupgao, branqueamento de capitais e outras situagdes, conforme definido em

"Preocupagao” no glossario.

Esta Politica n&o se aplica a:

- Reclamacgdes relacionadas com TI.

- Determinados tipos de questdes de direito laboral (por ex., desacordo sobre desempenho)

- Topicos ou incidentes que sejam levantados ou devam ser levantados a outros mecanismos de
reclamacao de terceiros aos quais a Action esta ligada (por exemplo, amfori Speak for Change ou Li
& Fung FaceUp). Os tépicos ou incidentes levantados ou que devam ser levantados nestes canais
devem seguir os procedimentos e processos especificos, conforme aplicavel.

- Topicos ou incidentes apresentados a outros canais formais da Action (tais como politicas locais,
conforme aplicavel). Os tépicos ou incidentes apresentados a estes canais devem seguir os
procedimentos e processos especificos (locais), conforme aplicavel.

- Questdes gerais do cliente, ndo sendo uma Preocupacgéo conforme se define no glossario.

Refira-se que todas as denuncias s&o avaliadas caso a caso. Se uma Preocupagéo nao estiver no dmbito

desta Politica, sera informado e essas reclamagdes serdo reencaminhadas para o canal apropriado.

O significado das palavras que comegam com uma letra maiuscula é definido no Glossério (Capitulo 5).

2. Denunciar

2.1 Denunciantes

Um Denunciante tem o papel de apresentar a sua Preocupagao. Sempre que possivel e se o Denunciante
se sentir confortavel a fazé-lo, isto deve ser feito inicialmente através do gestor do Denunciante ou do diretor
funcional se o Denunciante tiver uma relacao laboral com a Action. Na Action, as Preocupagdes podem ser
submetidas por escrito, por meios eletrénicos ou verbalmente (incluindo através de uma reunido presencial,

se solicitada) sujeitos aos detalhes de realizagdo de uma denuncia, conforme se estabelece abaixo.

2.2 Canais internos de denuncia

Gestores e diretores funcionais



Os gestores e diretores funcionais s&o tipicamente as primeiras pessoas a receberem Preocupacdes. Os
gestores e diretores funcionais devem envidar esforgos razoaveis para resolver as Preocupacgdes que lhes
sdo submetidas em estreita comunicagao com o Denunciante. Geralmente, um gestor ou diretor funcional sé
pode, além dos requisitos de confidencialidade estipulados na secgéo 2.5, escalar ou partilhar os detalhes
de uma Preocupagao sem o consentimento explicito do Denunciante se (i) uma Preocupacéo se refere a um
incidente que pode resultar em danos imediatos para outros ou (ii) se considerar razoavelmente necessario
o alinhamento com um Diretor de RH/gestor de RH/HR Advisor/parceiro de negécios de RH para tratar a
Preocupacéo (iii) se a Preocupacgao estiver relacionada com temas nao relacionados com RH. Mesmo
nestes casos, o gestor ou diretor funcional s6 deve partilhar as informacdes necessérias para tratar a
Preocupagao e nao deve revelar, por exemplo, a identidade do Denunciante, a menos que seja estritamente

necessario.

Diretor de RH, gestores de RH, HR Advisors e parceiros de negdécios de RH

O Diretor de RH, os gestores de RH, os HR Advisor e os parceiros de negoécios de RH podem receber
Preocupagbes relacionadas com RH e trata-las na mesma qualidade que um gestor ou diretor funcional. Ao
denunciar ao Diretor de RH, aos gestores de RH, aos HR Advisor ou aos parceiros de negoécios de RH deve
ser o primeiro canal de denuncia alternativo, para além da denuncia ao gestor ou ao diretor funcional
(conforme referido acima), os Denunciantes devem referir-se a Preocupagdes relacionadas com RH.
Geralmente, o Diretor de RH, os gestores de RH, os HR Advisor e os parceiros de negécios de RH s6
podem, além dos requisitos de confidencialidade estipulados na secgao 2.5, escalar ou partilhar os detalhes
de uma Preocupagdo sem o consentimento explicito do Denunciante se (i) uma Preocupacéo se referir a um
incidente que possa originar danos imediatos a outros ou (ii) se considerar razoavelmente necessario o

alinhamento com o Diretor de RH/Gestor de RH na Action para tratar a Preocupagéo.

Consultor confidencial ou pessoa de confianga

Além dos canais acima (ou seja, denunciar através de (i) gerentes ou diretores funcionais ou (ii) Diretor de
RH, gestores de HR/HR Advisors/parceiros de negécios de HR), um Denunciante tem a opc¢éao de discutir a
Preocupagédo com um Consultor Confidencial/Pessoa de Confianga (isto aplica-se apenas aos paises que
tém um Consultor Confidencial/Pessoa de Confianga, conforme exigido legalmente nesse pais com base na
lei local). Um Consultor Confidencial/Pessoa de Confianga € uma pessoa que tem um dever profissional de
confidencialidade e que pode ser consultada confidencialmente em relagdo a uma Preocupacédo. Um
Conselheiro Confidencial/Pessoa de Confianca também pode ser consultado para aconselhamento sobre
onde apresentar uma Preocupacgao. Os Consultores Confidenciais/Pessoas de Confianga podem prestar
aconselhamento, mas nao iniciar investigagdes, salvo disposicao em contrario da lei local. Se a Action tiver
nomeado um Consultor Confidencial/Pessoa de Confianga num pais relevante, os seus dados podem ser

encontrados no Anexo 1 na secgao do pais relevante nesta Politica.



Alertline

Potenciais Denunciantes, que tenham uma relagéo laboral com a Action, sdo encorajados a comunicar uma
Preocupagéo, quando aplicavel, através do seu gestor, diretor funcional, gestor de RH/HR Advisor ou
parceiro de negécios de RH, conforme referido acima, a menos que se sinta limitado a fazé-lo ou ja o tenha
feito, mas nao esteja satisfeito com a resposta. Nesse caso ou no caso de se tratar de um Denunciante que
ndo tenha uma relagdo laboral com a Action, mas que se enquadre no ambito desta Politica, as
Preocupagdes podem ser apresentadas:
e Online através do portal web da Alertline, action.ethicspoint.com, (esta disponivel a opg¢ado de
denuncia anénima)
e Através do telefone Alertline, em que todos os operadores telefénicos sdo do nosso fornecedor
externo (esta disponivel a opgdo de denuncia anénima):
PT: +351800.815.081

A Alertline € um numero de telefone gratuito disponivel 24 horas por dia, 365 dias por ano. A Alertline é
administrada por um terceiro (Navex). Sera apresentado um relatério escrito da chamada ao Gestor de
Caso (para "Gestor de Caso", consulte também a secgao 2.4 abaixo). O relatério escrito ndo revelara a
identidade do Denunciante no caso de uma denuncia andénima. Refira-se que existem mecanismos para
garantir que, se uma denuncia envolver o Gestor de Caso (que normalmente receberia a denuncia), o

relatorio escrito sera redirecionado para outra pessoa.

Caso o Denunciante tenha provas adicionais relativas a alegagdes na sua Preocupacgéo (por exemplo,
documentos que comprovem a sua alegagéo), isto deve ser mencionado na sua Denuncia. No entanto, tais

provas ndo devem ser apresentadas, a menos que explicitamente solicitadas no ambito da investigagao.

Refira-se que, dependendo da jurisdigdo, pode ser ilegal gravar dudio, filmar ou tirar fotografias de outros
sem o0 seu conhecimento. Os denunciantes podem ser responsabilizados separadamente pela realizagao

dessas atividades/tarefas ilegais, mesmo que sejam realizadas de boa-fé.

Estéo definidas na secgéo 2.4 mais informagdes sobre denuncia através da Linha de Alerta

2.3 Canais externos de dentincia

As denuncias também podem ser apresentadas a uma parte externa a Action, como autoridades externas
como a Autoridade de Denunciantes relevante ou qualquer autoridade mencionada no Anexo 1 desta
Politica (sujeito ao pais especifico). Isto € recomendado como ultimo recurso se, por exemplo, a utilizagéo
de canais internos nao funcionar ou os resultados nido forem satisfatorios. Nestes casos, pedimos-lhe que

considere cuidadosamente qual o canal de denuncia mais apropriado.



2.4 Denunciar através da Alertline

2.4.1 Gestores de Caso e Investigadores

Gestor de Caso
O Gestor de Caso ¢é o funcionario da Action nomeado pela Action, pertencente aos RH ou a Garantia de

Riscos, com base na selegéo do tipo de problema (por ex., tipo de preocupagéao; assédio, fraude, etc.) que
(i) recebe inicialmente denuncias escritas através do portal web da Alertline ou operadores telefonicos
externos da Alertline, (ii) mantém contacto com o Denunciante através do sistema Alertline — incluindo a
confirmagéo ou rececgédo, atualizagao e encerramento e (iii) reencaminha a denudncia para os Investigadores
(se necessario). O Gestor de Caso nunca encaminhara uma Preocupacgao apresentada para uma parte
interessada para investigagao se esta estiver implicada ou acusada na denuncia. Caso a denuncia seja feita
a nivel local, consulte os detalhes do Gestor de Caso no Anexo 1.

Investigadores

Diretor de Garantia de Risco
O Diretor de Garantia de Risco (ou um representante designado) é responsavel por investigar

Preocupagdes nao relacionadas com RH se forem feitas denuncias a nivel do grupo. Se as denuncias forem
feitas a nivel local, consulte 0 Anexo 1 para obter detalhes do Investigador. Com base na natureza da
Preocupacéo, outros departamentos (tais como Juridico, Fraude e Seguranga na Loja, Tl) ou partes
externas podem ser envolvidos pelo Investigador para ajudar ou conduzir uma investigacéo. A necessidade
de envolver partes externas, incluindo se deve envolver ou nao autoridades externas, como a policia, &
avaliada pelo Investigador em consulta com o Departamento Juridico, os RH e aprovada pelo CEO ou CFO

da Action.

Diretor de RH, parceiros de negécios de RH, gestores de RH nacionais ou gestor de RH da cadeia de
fornecimento

O Diretor de RH, os Parceiros de Negdécios de RH, os Gestores de RH do Pais, o gestor de RH da Cadeia
de Fornecimento (ou representantes designados) sao responsaveis pela investigagéo de Preocupagdes
relacionadas com RH. Se as denuncias forem feitas a nivel local, consulte o Anexo 1 para obter detalhes do
investigador. Com base na natureza da Preocupacao, outros departamentos (tais como Juridico, Fraude e
Seguranga na Loja, Tl) ou partes externas podem ser envolvidos pelo Investigador para ajudar ou conduzir
uma investigacao. A necessidade de envolver partes externas, incluindo se deve envolver ou ndo
autoridades externas, como a policia, é avaliada pelo Diretor de RH (ou representante designado) em

consulta com o Departamento Juridico, RH e aprovada pelo CEO ou CFO da Action.

2.4.2 Prazos de resposta
o Depois de reportar uma Preocupagao, um_Denunciante deve, de acordo com esta Politica, receber

um aviso de rececao de uma Preocupacao no prazo de 7 dias a contar da data em que uma
Preocupacéo foi apresentada.

e Dentro de um periodo de tempo razoavel ndo superior a 3 meses a contar da confirmacao de
rececao da Preocupacéo ou, na auséncia dessa confirmagdo de receg¢ao, no prazo de 3 meses a

contar do termo do periodo de 7 dias apds a apresentagédo da denuncia da Preocupagéao, o



Denunciante devera ser adicionalmente informado sobre a avaliagdo da Preocupacéo, sobre as
acOes previstas ou tomadas como seguimento (se for o caso) e sobre os motivos para esse

seguimento.

2.4.3 Denuncias anonimas
N&o se encoraja a denuncia andénima de preocupagdes, uma vez que isso pode impedir uma

investigacao.

Se um potencial Denunciante apenas se sentir confortavel em denunciar uma Preocupacao de
forma andénima, pode fazé-lo através das opgdes da Alertline detalhadas na secgéo "canais de
denuncia" acima.

Se uma Preocupacgéo denunciada anonimamente n&o puder ser devidamente investigada sem
informagao adicional, a Preocupacgao denunciada pode ter de ser fechada por falta de informacéao
suficiente.

A Action nao desenvolvera esforgos para revelar a identidade do Denunciante se este tiver decidido
apresentar uma denuncia anénima. A Action envidara esforgos para manter a identidade de um

Denunciante anénima na medida do possivel.

2.5 Confidencialidade

Todas as denuncias de Preocupacgdes sao tratadas confidencialmente. Qualquer pessoa que
obtenha informagao sobre uma Preocupacgao é obrigada a manté-la estritamente confidencial. A
identidade do Denunciante (se conhecida) e os detalhes da Preocupagéo apenas serao partilhados
com um numero limitado de pessoas com base na necessidade de saber, a menos que:

o A Action seja legalmente obrigada a fazer essa divulgacgéo;

o Adivulgagao seja necessaria para uma notificagdo as autoridades reguladoras ou criminais

relevantes;

o Tenha sido obtido o consentimento prévio por escrito do Denunciante.

As informagdes sobre Preocupagdes podem ser partilhadas para fins de reporte/analise se forem

removidos os dados de identificagao do Denunciante.

2.6 Protecao contra tratamento injusto

A Action nao tolerara qualquer retaliagdo contra Denunciantes que denunciem uma Preocupagao
por motivos razoaveis e em conformidade com esta Politica. Essas denuncias néo originardo a
demissao, retrocesso, suspensao, ameaca ou outra desvantagem do Denunciante no seu estatuto
de emprego ou relagéo laboral. A Action fara o seu melhor para evitar retaliagbes e tomara medidas
corretivas ou disciplinares adequadas contra a pessoa que demonstrou esse comportamento.

No entanto, as medidas de protecao e os recursos especificos previstos na Diretiva da UE relativa a
denuncia de irregularidades e nas leis nacionais de denuncia de irregularidades s6 se aplicam
quando a Preocupacéao se enquadra no ambito da Diretiva da UE relativa a denuncia de

irregularidades e/ou das leis nacionais.



e Para beneficiar das medidas de protegao e recursos especificos ao abrigo da Diretiva da UE relativa
a denuncia de irregularidades e/ou das leis nacionais de denuncia de irregularidades, o Denunciante
(i) deve ter tido motivos razoaveis para acreditar que a informagédo comunicada sobre a
Preocupacéo suspeita era verdadeira no momento da denuncia e (ii) deve ter feito uma denuncia
interna ou uma denuncia externa.

¢ No caso de o Denunciante, uma pessoa que ajude o Denunciante no processo de denuncia
("facilitador") ou outras pessoas que estejam relacionadas com o Denunciante e envolvidas na
denuncia de um caso, acreditarem que estao a sofrer um ato de retaliagao ou vitimizagdo, podem
apresentar uma Preocupacéao adicional ou uma atualizagdo de uma Preocupacéo ativa (se

aplicavel), ou apresentar uma reclamagéao de acordo com a lei local.

2.7 Denunciar uma Preocupacao de boa-fé

e Se uma pessoa denunciar intencionalmente uma falsa Preocupagéo, a sua denuncia néo estara
sujeita a protecao fornecida nesta Politica. Essa pessoa enfrentara consequéncias corretivas ou

disciplinares. Além disso, podera ser responsabilizado por quaisquer danos consequentes.
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3. Processo

O denunciante tem uma preocupacao

!

VIA PADRAO RECOMENDADA

VIA ALTERNATIVA, SE APROPRIADO

y

O denunciante comunica a sua
preocupagao ao gestor ou ao diretor
funcional

T
v

(0]
denunciante
esta satisfeito

lo)

Ha uma boa razao para nao comunicar
uma preocupacao através do gestor oudo
diretor funcional (por exemplo, este esta
envolvido, sente-se constrangido a faze-

Fim do processo

— Sim

Informagodes
prévias sobre a
via relevante

Passo do
processo

¥

O denunciante comunica
a sua preocupacao ao
representante de RH, ao
consultor confidencial
ou através da Alertline

O denunciante pode optar por,
quando apropriado,
comunicar a sua preocupacgao
as autoridades externas (por
exemplo, policia, outra
autoridade externa)

(0]
denunciante

esta satisfeito Nao
I
. |
Via y Via
padrao/recomendada | alternativa
|
v
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4. Publicacao

Todos os colaboradores da Action receberao, no inicio da sua relagéo laboral, um link para esta Politica nos
seus documentos de integracao. Esta Politica também sera publicada na intranet da Action (Anet). Além

disso, as ligagdes a esta Politica serdo disponibilizadas publicamente através do(s) website(s) da Action.

5. Glossario

As palavras com uma letra maiuscula tém o significado definido na visdo geral abaixo.

Action

Action Holding B.V., bem como as suas subsidiarias e entidades controladas.

Gestor de Caso

O Gestor de Caso ¢é o funcionario da Action que (i) recebe inicialmente relatérios escritos através do portal
web da Alertline ou operadores telefonicos externos da Alertline e (ii) mantém contacto com o Denunciante
através do sistema Alertline - incluindo a confirmagao ou rece¢ao, atualizagdo e encerramento e (iii)

reencaminha o relatério para os Investigadores (se necessario).

Cédigo de Conduta
Cdédigo de Conduta da Action

Preocupacao
Uma Preocupagao, com base em motivos razoaveis e no conhecimento pessoal do Denunciante adquirido
sobre (i) irregularidades (reais ou potenciais) e/ou (ii) sobre atos ilicitos e/ou (iii) sobre violagdes da lei ou
politicas/regulamentos internos.
As preocupagodes abrangidas por esta Politica incluem, entre outros, temas relacionados com RH, tais
como:

- Comportamento indesejavel, como:

Agressao e violéncia
Bullying
Discriminagao
Retaliagao

o Assédio (sexual)
- Ambiente de trabalho, como:

o O O O

o Relagdes/dinamicas de trabalho
o Violagdes de qualquer politica da Action

12



Também sao abrangidas por esta Politica as Preocupacgdes relativas aos seguintes temas nao relacionados

com RH que se relacionam com a legislagdo da UE:

o 0 0 0o 0 0 0o O o o

Contabilidade, controlos contabilisticos internos ou assuntos de auditoria
Clima, ambiente e direitos humanos

Violagéo de qualquer lei ou regulamento

Fraude / furto

Lei antitrust/da concorréncia

Violagdes da confidencialidade e da privacidade de dados

Conflitos de interesses

Tratamento injusto dos clientes

Corrupgao

Abuso de mercado

Estas incluem, entre outros, Preocupacdes que se enquadram no (i) &mbito material da Diretiva da UE

relativa a dendncia de irregularidades e/ou (ii) leis nacionais de denudncia. Estas ultimas sdo Preocupagdes

relacionadas com as seguintes areas e quaisquer areas abrangidas pelas leis nacionais de denuncia de

irregularidades:

o 0O O 0O O O O O @)

o O

Contratacao publica

Servigos financeiros, artigos e mercados e preveng¢ao do branqueamento de capitais e do
financiamento do terrorismo

Seguranca e conformidade do produto

Segurancga de transporte

Protecado do ambiente

Protecéo contra radiagédo e seguranca nuclear

Seguranga alimentar, saude e bem-estar animal

Cuidados de Saude

Protecao do consumidor

Protegao da privacidade e dos dados pessoais e seguranga das redes e dos sistemas de
informacéao

Violagbes que afetem os interesses financeiros da Unido

Infragdes relativas ao mercado interno

Consultor Confidencial/Pessoa de Confianga

Uma pessoa que tem um dever profissional de confidencialidade e que é consultada pelo Denunciante em

confidencialidade relativamente a uma Preocupacao.

Diretiva da UE sobre dentncia de irregularidades
Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho de 23 de outubro de 2019 relativa a

protecédo das pessoas que reportam violagées do direito da Uni&o.

Politica

Esta Politica de Denuncia.
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Denunciante(s)

Qualquer pessoa indicada na secgdo 1.3 "Ambito" desta Politica que denuncie uma Preocupagdo sera
considerada um Denunciante. Estas pessoas podem incluir (ex) funcionarios, candidatos a emprego,
estagiarios, trabalhadores temporarios, estudantes, formandos, voluntarios, procuradores, sécios/acionistas,
membros de 6rgaos das entidades legais da Action, ONG, clientes, e pessoas de partes com quem a Action
tem uma relagdo comercial (direta/indiretamente) nos paises do Espago Econémico Europeu ou do Espago
Schengen onde a Action tem lojas, escritérios ou centros de distribui¢do (tais como partes interessadas do

negocio, contratados, subcontratados, consultores e fornecedores).

Investigador(es)
O Investigador é responsavel por investigar a Preocupacgéo denunciada. O Gestor de Caso e o Investigador

podem ser a mesma pessoa. Consulte o Anexo 1 para obter detalhes especificos por pais.

Oficial de Denuncias
Em alternativa, o Gestor de Caso e Investigador para Preocupagdes néo relacionadas com os RH pode ser

designado Oficial de Denuncias.
Valores

Refere-se aos valores da empresa Action: disciplina, trabalho em equipa, foco no cliente, simplicidade,

consciéncia dos custos e respeito.
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1. Anexo |: Orientacoes e excecoes

especificas de pais

5.1 Portugal

6.1.1 Ambito do direito de dendncia
Para além das categorias abrangidas pela Diretiva da UE relativa aos denunciantes, a legislacao nacional
portuguesa incluiu:
o Contratagao publica;
e Servigos financeiros, artigos e mercados e prevencao do branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo;
e Seguranga e conformidade do produto;
e Seguranga de transporte;
e Protegcao ambiental;
e Seguranga alimentar, saude e bem-estar animal;
e Saude publica;
e Protegao do consumidor;
o Protecao da privacidade e dos dados pessoais;
e Protecao contra radiagcdo e seguranca nuclear;

e Seguranga de redes e sistemas de informacgao.

Além disso, é feita referéncia a (i) atos ou omissdes contrarios e prejudiciais aos interesses financeiros da
Unido Europeia referidos no artigo 325.° do TFUE; (ii) actos de omissao contrarios as regras do mercado
interno a que se refere o artigo 26.°, n.° 2, do TFUE; e (iii) crime violento, especialmente violento e
altamente organizado, bem como os crimes previstos no artigo 1.°, n.° 1, da Lei n.° 5/2002, 11 de janeiro,

que estabelece medidas de combate ao crime organizado e econdmico-financeiro.

E igualmente de notar que, nos dominios da defesa e seguranga nacionais, apenas os atos ou omissées
contrarios as regras de compra contidas nos atos da Uniao Europeia referidos na parte i.A do anexo da
Diretiva da UE relativa a denuncia de irregularidades, ou contrarios a finalidade dessas regras, serdo

considerados infragbes para efeitos desta nova lei.
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6.1.2 Canais de denuncia
Para além do canal de denuncia a nivel do grupo (através da Alertline) referido na secgéo 2.2 desta Politica,
a Action estabeleceu canais de denuncia locais (através da Alertline) através dos quais os Denunciantes
podem comunicar Preocupagbes que envolvam a entidade local Action StoreOps Portugal, Lda. Os
denunciantes podem fazer denuncias aos canais de denuncia portugueses locais da seguinte forma:
e Dendncias online: através do portal web da Alertline, action.ethicspoint.com, onde os Denunciantes
tém a opcao de indicar que gostariam que a sua denuncia fosse tratada ao nivel da entidade local.
¢ Denuncias orais: ligando para o numero de telefone portugués local: +351 800 815 081, onde os
Denunciantes podem indicar que pretendem que a sua denuncia seja acompanhada localmente por
um Gestor de Caso local e/ou um Investigador local.
Se o Denunciante optar por utilizar o canal portugués local, o seguimento da denuncia ocorrera de acordo
com a seccao 2.4 desta Politica e pelo Gestor de Caso e Investigador local:
e Para preocupacgtes de RH relacionadas com a loja/sede: O gestor de RH do pais (ou representante
designado)
e Para Preocupagdes nao relacionadas com RH: O gestor de RH do pais (Oficial de Denuncias local)

(ou representante designado)
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