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1. Introducere

1.1 Proprietate
Departamentul de resurse umane este proprietarul acestei politici si responsabil pentru mentinerea si

implementarea acesteia.

1.2 Scopul

Action se angajeaza sa isi desfasoare operatiunile cu deschidere si onestitate si considera ca este esential
sa existe intotdeauna spatiu pentru a discuta intern orice preocupari pe care le puteti avea. Mai mult decat
atat, Action te incurajeaza sa vorbesti daca crezi ca valorile noastre, codul nostru de conduitd sau orice legi
sau reglementari (locale) au fost incalcate sau ameninta sa fie incalcate. Acest lucru ajuta Action sa
abordeze problemele Tnainte ca acestea sa poatéa afecta angajatii, compania sau partile interesate. Prin
intermediul prezentei politici, Action isi propune sa creeze un mediu in care toata lumea se simte in

siguranta si Tsi exprima preocuparile.

1.3 Scopul

Prezenta politica are un domeniu de aplicare intentionat larg, pentru a permite oricarei persoane care are o
relatie de afaceri cu Action sa raporteze probleme sau abateri constatate. Prezenta politica se aplica tuturor
celor care pot semnala preocupari, care include toti angajatii sau fostii angajati, candidatii la un loc de
muncd, practicantii, lucratorii temporari, elevii, stagiarii, voluntarii, imputernicitii, partenerii/actionarii, membrii
ai organismelor entitatilor juridice Action, ONG-urile, clientii si persoanele fizice ale tertilor cu care Action are
o relatie de afaceri (direct/indirect) Tn tarile din Spatiul Economic European sau Spatiul Schengen in care
Action are magazine, birouri sau centre de distributie (cum ar fi contractantii, subcontractantii, consultantii,
furnizorii, si partile interesate din afaceri). Daca oricare dintre categoriile anterioare de persoane mentionate
ridica o Preocupare, acestia sunt considerati Raportori. Orice persoana care raporteaza o situatie cu buna-
credinta va fi protejata in conformitate cu aceasta Politica daca sunt indeplinite conditiile care trebuie
respectate, stabilite in sectiunea 2.8 a prezentei Politici, chiar daca o situatie raportata se dovedeste in cele
din urma nefondata. Daca un Raportor se confrunta cu un act de represalii pentru trimiterea unui raport,
acest lucru trebuie de asemenea raportat. Raportarea cu buna stiintd a unor situatii malitioase sau nefondate

sau furnizarea de declaratii false este interzisa in conformitate cu prezenta Politica.

Cerintele legale locale/nationale suplimentare sau diferite sunt specificate in Anexa 1 la prezenta Politica. in
cazul unui conflict intre prezenta Politica, respectiv anexele sale si orice legi sau reglementari locale, inclusiv

obligatiile profesionale, va prevala intotdeauna legea sau reglementarea locala.’

' Tn caz de conflict intre versiunea in limba englez& a prezentei politici si traducerea locala, versiunea in
limba engleza va prevala intotdeauna.



Ingrijorérile care intra sub incidenta prezentei Politici includ, dar nu se limiteaza, la subiecte legate de
resurse umane, cum ar fi comportamentul nedorit, mediul de lucru si alte situatii, asa cum sunt definite Tn
sectiunea ,Preocupare” din glosar.

Preocuparile care nu au legatura cu resursele umane sunt, de asemenea, acoperite de prezenta politica,
inclusiv incalcarile legilor de mediu, coruptia, spalarea banilor si alte situatii, asa cum sunt definite la

~Preocupare” din glosar.

Aceasta politica nu se aplica pentru:

- Reclamatii IT.

- Anumite tipuri de chestiuni de drept al muncii (de exemplu, dezacorduri privind performanta)

- Subiecte sau incidente care sunt sau ar trebui sa fie semnalate altor mecanisme terte de solutionare
a plangerilor la care Action este conectata (de exemplu, amfori Speak for Change sau Li & Fung
FaceUp). Subiectele sau incidentele care sunt semnalate sau ar trebui semnalate pe aceste canale
vor urma procedurile si procesele specifice, dupa caz.

- Subiecte sau incidente aduse la cunostinta altor canale oficiale ale Action (cum ar fi politicile locale,
dupa caz). Subiectele sau incidentele aduse la cunostinta acestor canale trebuie sa respecte
procedurile si procesele specifice (locale), dupa caz.

- Intrebari generale ale clientilor, care nu reprezinta o Preocupare, asa cum este definita in glosar.

Retineti ca toate rapoartele sunt evaluate individual. Dacd o Preocupare nu se incadreaza in domeniul de
aplicare al acestei politici, veti fi informat, iar astfel de reclamatii vor fi redirectionate catre canalul

corespunzator.

Semnificatia cuvintelor care incep cu o majuscula este definita in Glosar (Capitolul 5).

2. Raportarea

2.1 Raportori

Un Raportor are rolul de a-si semnala Preocuparea. Daca este posibil si daca Raportorul se simte confortabil
sa faca acest lucru, trebuie facut mai intai prin intermediul managerului sau directorului functional al
Raportorului, daca aceasta are o relatie de munca cu Action. La Action, Preocuparile pot fi transmise in
scris, prin mijloace electronice sau verbal (inclusiv prin intermediul unei intalniri fizice, daca este solicitat) sub

rezerva detaliilor de raportare stabilite mai jos.

2.2 Canale interne de raportare

Manageri si directori functionali

Managerii si directorii functionali sunt, de obicei, primele persoane care primesc Preocupari. Managerii i

directorii functionali trebuie sa& depuna eforturi rezonabile pentru a rezolva Preocuparile care le-au fost



adresate, in strans& comunicare cu Raportorul. Tn general, un manager sau director functional poate, in plus
fata de cerintele de confidentialitate stipulate in sectiunea 2.5, sa escaladeze sau sa partajeze detaliile unei
Preocupari doar fara consimtamantul explicit al Raportorului daca (i) o Preocupare se refera la un incident
care poate duce la vatamarea imediata a altor persoane sau (ii) daca considera in mod rezonabil ca este
necesara alinierea cu un director de resurse umane/manager de resurse umane/consultant de resurse
umane/partener de afaceri de resurse umane pentru a aborda Preocuparea (iii) daca Preocuparea se refera
la subiecte care nu sunt legate de resurse umane. Chiar si in aceste cazuri, managerul sau directorul
functional trebuie sa partajeze doar informatiile necesare pentru a aborda Preocuparea si nu trebuie sa

dezvaluie, de exemplu, identitatea Raportorului, cu exceptia cazului in care este strict necesar.

Director de resurse umane, manageri de resurse umane, consilieri de resurse
umane si parteneri de afaceri in domeniul resurselor umane

Directorul de resurse umane, managerii de resurse umane, consilierii de resurse umane si partenerii de
afaceri din domeniul resurselor umane pot primi preocupari legate de resursele umane si le pot aborda in
aceeasi functie ca un manager sau director functional. Raportarea catre directorul de resurse umane,
managerii de resurse umane, consilierii de resurse umane sau partenerii de afaceri din domeniul resurselor
umane trebuie sa fie primul canal de raportare alternativ, pe langa raportarea catre managerul sau directorul
functional (asa cum s-a mentionat mai sus), Raportorii trebuie s& aplice pentru Preocuparile legate de
resursele umane. In general, directorul de resurse umane, managerii de resurse umane, consilierii de
resurse umane si partenerii de afaceri din domeniul resurselor umane pot, in plus fata de cerintele de
confidentialitate stipulate in sectiunea 2.5, sa escaladeze sau sa partajeze detaliile unei Preocupari doar fara
consimtamantul explicit al Raportorului daca (i) o Preocupare se refera la un incident care poate duce la
vatamarea imediata a altor persoane sau (ii) daca considera in mod rezonabil ca este necesara alinierea cu

directorul de resurse umane/managerul de resurse umane din cadrul Action pentru a aborda Preocuparea.

Consilier de incredere sau persoana de incredere

Pe langa canalele de mai sus (adica raportarea prin (i) manageri sau directori functionali sau (ii) directorul de
resurse umane, managerii de resurse umane/consilierii de resurse umane/partenerii de afaceri din domeniul
resurselor umane, un Raportor are optiunea de a discuta problema cu un consilier confidential/o persoana
de incredere (acest lucru se aplicd numai tarilor care au un consilier de incredere/o persoana de incredere,
asa cum este impus legal in aceasta tara pe baza legislatiei locale). Un Consilier de incredere/o Persoana
de ncredere este o persoana care are o obligatie profesionald de confidentialitate si care poate fi consultata
in mod confidential cu privire la o Preocupare. De asemenea, poate fi solicitat un Consilier de incredere/o
Persoana de incredere pentru a obtine sfaturi cu privire la locul in care sa trimiti o Preocupare. Consilierii de
incredere/persoanele de incredere pot oferi sfaturi, dar nu pot initia investigatii, cu exceptia cazului in care
legislatia locala prevede altfel. Daca Action a desemnat un Consilier de incredere/o Persoana de incredere
intr-o tara relevantd, detaliile sale pot fi gasite in Anexa 1 la sectiunea tarii relevante din cadrul prezentei

Politici.



Alertline

Potentialii Raportori, care au o relatie de muncéa cu Action, sunt incurajati s& raporteze o Preocupare acolo
unde este cazul, prin managerul, directorul functional, managerul de resurse umane/consilierul de resurse
umane sau partenerul de afaceri din domeniul resurselor umane, asa cum s-a mentionat mai sus, cu
exceptia cazului in care se simt constransi sa faca acest lucru sau au facut deja acest lucru, dar nu sunt
multumiti de raspuns. In acest caz sau in cazul in care se referd la un Raportor care nu are o relatie de
munca cu Action, dar se incadreaza in domeniul de aplicare al prezentei Politici, Preocuparile pot fi
semnalate:
e Online prin portalul web Alertline, action.ethicspoint.com (este disponibila optiunea de raportare
anonima)
e Prin intermediul telefonului Alertline, pentru care toti operatorii telefonici sunt de la furnizorul
nostru extern (este disponibila optiunea de raportare anonima):
RO: 0800 890 685

Alertline este un numar de telefon gratuit, disponibil 24 de ore pe zi, 365 de zile pe an. Alertline este
administrat de o tertd parte (Navex). Un raport scris al apelului va fi furnizat managerului de caz (pentru
.Managerul de caz”, consultd si sectiunea 2.4 de mai jos). Raportul scris nu va dezvalui identitatea
Raportorului in cazul unui raport anonim. Retine ca existd mecanisme pentru a te asigura c&, daca un raport
implica Managerul de caz (care ar primi de obicei raportul), raportul scris va fi redirectionat catre o alta

persoana.

n cazul in care Raportorul are dovezi suplimentare cu privire la acuzatiile care fac obiectul Preocuparii sale
(de exemplu, documente care dovedesc acuzatiile sale), acest lucru trebuie mentionat in Raportul sdu. Cu
toate acestea, astfel de dovezi nu trebuie prezentate decat daca sunt solicitate in mod explicit ca parte a

investigatiei.

Retine ca, in functie de jurisdictie, inregistrarea audio, filmarea sau fotografiarea altor persoane fara
cunostinta acestora poate fi ilegala. Raportorii pot fi trasi la raspundere separat pentru efectuarea unor astfel

de activitati ilegale, chiar daca acestea sunt efectuate cu buna credinta.

Detalii suplimentare privind raportarea prin Alertline sunt prezentate in sectiunea 2.4

2.3 Canale externe de raportare

Rapoartele pot fi, de asemenea, trimise unei parti din afara Action, cum ar fi autoritatile externe, cum ar fi
Autoritatea avertizorilor relevanti , sau orice autoritate mentionata in Anexa 1 la aceasta Politica (in functie
de tara specificd). Acest lucru este recomandat ca ultima solutie daca, de exemplu, utilizarea canalelor
interne nu functioneaza sau rezultatele nu au fost satisficatoare. in astfel de cazuri, te rugam sa iei in

considerare cu atentie canalul de raportare cel mai adecvat.



2.4 Raportarea prin Alertline

2.4.1 Operatorii de caz si investigatorii

Operatorul de caz
Operatorul de caz este angajatul Action desemnat de Action in cadrul departamentului de resurse umane

sau de asigurare a riscurilor pe baza selectarii tipului de problema (de exemplu, tipul de preocupare;
hartuire, frauda etc.) care (i) primeste initial rapoarte scrise prin intermediul portalului web Alertline sau al
operatorilor telefonici externi Alertline, (ii) mentine contactul cu persoana care raporteaza prin intermediul
sistemului Alertline — inclusiv confirmarea sau primirea, actualizarile si inchiderea si (iii) transmite raportul
investigatorilor (daca este necesar). Operatorul de caz nu va redirectiona niciodata o Preocupare raportata
catre o parte interesaté pentru investigare daca aceasta este implicatad sau acuzaté in raport. In cazul in care

raportarea se face la nivel local, consulta detaliile Operatorului de caz din Anexa 1.

Investigatori

Sef Departament de asigurare a riscurilor
Seful Departamentului de prevenire a riscurilor (sau un reprezentant desemnat) este responsabil pentru

investigarea Preocuparilor care nu au legatura cu resursele umane daca se raporteaza la nivel de grup.
Daca rapoartele sunt efectuate la nivel local, consultd Anexa 1 pentru detaliile investigatorului. n functie de
natura Preocupairii, investigatorul poate implica alte departamente (cum ar fi Departamentul Juridic, Fraud &
Store Security, IT) sau parti externe pentru a asista sau a derula o investigatie. Necesitatea de a implica parti
externe, inclusiv implicarea sau nu a autoritatilor externe, cum ar fi politia, este evaluata de Investigator in
consultare cu Departamentul Juridic, Departamentul de Resurse Umane si aprobatd de CEO-ul sau CFO-ul
Action.

Director de resurse umane, parteneri de afaceri din domeniul resurselor umane, manageri de resurse umane

nationali sau manager de resurse umane lant de aprovizionare
Directorul de resurse umane, partenerii de afaceri din domeniul resurselor umane, managerii de resurse

umane nationali, managerul de resurse umane al lantului de aprovizionare (sau reprezentantii desemnati)
sunt responsabili pentru investigarea problemelor legate de resurele umane. Daca rapoartele sunt efectuate
la nivel local, consultd Anexa 1 pentru detaliile investigatorului. In functie de natura Preocuparii,
investigatorul poate implica alte departamente (cum ar fi Departamentul Juridic, Fraud & Store Security, IT)
sau parti externe pentru a asista sau a derula o investigatie. Necesitatea de a implica parti externe, inclusiv
implicarea sau neimplicarea autoritatilor externe, cum ar fi politia, este evaluata de directorul de resurse
umane (sau de reprezentantul desemnat) in consultare cu departamentul juridic, de resurse umane si este
aprobata de CEO sau CFO al Action.

2.4.2 Timpi de raspuns

e Dupa raportarea unei Preocupari, un raportor trebuie, in conformitate cu aceasta politica, sa
primeasca o confirmare de primire a unei Preocupari in termen de 7 zile de la data la care a fost
raportata aceasta.

e Intr-o perioada rezonabila de timp care nu depaseste 3 luni de la confirmarea primirii Preocuparii

sau, Tn absenta unei astfel de confirmari de primire, in termen de 3 luni de la expirarea perioadei de



7 zile de la raportarea Preocuparii, Raportorul va fi informat in continuare despre evaluarea
Preocupérii, despre actiunile prevazute sau intreprinse ca urmarire (daca exista) si despre motivele

unei astfel de urmariri.

2.4.3 Raportarea anonima
Raportarea Preocuparilor in mod anonim nu este incurajata, deoarece acest lucru poate impiedica o

investigatie.

Daca un potential Raportor se simte confortabil sa raporteze o Preocupare doar anonim, atunci
poate face acest lucru prin intermediul optiunilor Alertline detaliate Tn sectiunea ,canale de raportare”
de mai sus.

Daca o Preocupare raportata anonim nu poate fi investigata corespunzator fara informatii
suplimentare, este posibil ca Preocuparea raportata sa trebuiasca sa fie inchisa din cauza lipsei de
informatii suficiente.

Action nu va depune eforturi pentru a descoperi identitatea Raportorului daca aceasta a decis sa
raporteze o Preocupare In mod anonim. Action va depune eforturi pentru a pastra anonimitatea

identitatii unui Raportor, in masura Tn care acest lucru este posibil.

2.5 Confidentialitatea

Toate Preocuparile raportate sunt tratate confidential. Orice persoana care obtine informatii despre o
Preocupare este obligata sa pastreze confidentialitatea stricta. Identitatea Raportorului (daca este
cunoscuta) si detaliile Preocuparii vor fi partajate doar cu un numar limitat de persoane, pe baza
necesitatii de a le cunoaste, cu exceptia cazului in care:

o | se solicita legal companiei Action sa faca o astfel de divulgare;

o Divulgarea este necesara pentru notificarea autoritatilor de reglementare sau penale

relevante;

o S-aobtinut consimtdmantul scris prealabil al Raportorului.

Informatiile despre Preocupari pot fi partajate in scopuri de raportare/analizé daca sunt eliminate

detaliile de identificare ale Raportorului.

2.6 Protectia impotriva tratarii inechitabile

Action nu va tolera niciun fel de represalii impotriva Raportorilor care raporteaza o Preocupare din
motive rezonabile si Tn conformitate cu prezenta Politica. Astfel de rapoarte nu vor avea ca rezultat
demisia, retrogradarea, suspendarea, amenintarea sau dezavantajarea Tn alt mod a Raportatorului
in ceea ce priveste statutul sdu de angajat sau de munca. Action va face tot posibilul pentru a
preveni represaliile si va lua masuri corective sau disciplinare adecvate impotriva persoanei care a
aratat un astfel de comportament.

Cu toate acestea, masurile de protectie si de remediere specifice prevazute in Directiva UE privind

denuntarea neregulilor si in legile nationale privind denuntarea neregulilor se aplica numai atunci



cand Preocuparea intra Th domeniul de aplicare al Directivei UE privind denuntarea neregulilor si/sau
al legilor nationale.

e Pentru a beneficia de masurile specifice de protectie si de remediere in conformitate cu Directiva UE
privind denuntarea neregulilor si/sau cu legile nationale privind denuntarea neregulilor, Raportorul (i)
trebuie sa fi avut motive rezonabile sa creada ca informatiile raportate despre Preocuparea
suspectatad erau adevarate la momentul raportarii si (ii) trebuie sa fi facut un raport intern sau un
raport extern.

e In cazul in care Raportorul, o persoané care il asistd pe Raportor in procesul de raportare
(~facilitator") sau alte persoane care sunt conectate cu Raportorul si care sunt implicate in
raportarea unui caz, considera ca se confrunta cu un act de represalii sau victimizare, pot semnala o
Preocupare suplimentara sau pot actualiza o Preocupare activa (daca este cazul) sau pot depune o

plangere in conformitate cu legislatia locala.

2.7 Raportati o Preocupare cu buna credinta

e Daca o persoana raporteaza in mod intentionat o Preocupare falsa, raportul sdu nu va face obiectul
protectiei oferite de prezenta Politica. Aceasta persoana se va confrunta cu consecinte corective sau

disciplinare. in plus, acesta poate fi tras la rdspundere pentru daunele rezultate.
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3. Proces

Persoana care raporteaza h ca problema

’

RUTA STANDARD RECOMANDATA

r

semnaleaza o problema
managerului sau directo
functional

Persoana care raporteaza

rului

raporteaza

este multumit

Finalizare proces

Informatii de
baza privind
traseul respectiv

Etapele
procesului

TRASEU ALTERNATIV, DACA ESTE CAZUL

T
h 4

Existéd un motiv bun pentru a nuraportao

problema prin manager sau director
functional (de exemplu, el/ea este
implicat(a), va simtiti constrans(a) sa
faceti acest lucru)

Nu

Da

¥

Persoana care raporteaza
isi exprima ingrijorarea la
reprezentantulde resurse
umane, la consilierul
confidentialsau prin linia
de alerta

Persoana care raporteazé
poate alege, acolo unde este
cazul, sd semnaleze
problema autoritatilor
externe (de exemplu, politia,
alta autoritate externa)

Raport
satisfacut de
raspuns?

Ruta

Punct de
decizie

standard/recomandata

Nu

Ruta
alternativa

- - - = =
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4. Publicare

Toti angajatii Action vor primi, la inceputul angajarii, un link catre prezenta Politica in documentele lor de

inrolare. Prezenta politica va fi publicata si pe Action intranet (Anet). in plus, linkurile catre prezenta Politica

vor fi puse la dispozitia publicului prin intermediul site-ului(urilor) web Action.

5. Glosar

Cuvintele cu majuscule au sensul definit in prezentarea generala de mai jos.

Action

Action Holding B.V., precum si filialele si entitatile sale controlate.

Operatorul de caz

Operatorul de caz este angajatul Action care (i) primeste initial rapoarte scrise prin intermediul portalului web

Alertline sau al operatorilor telefonici externi Alertline si (ii) mentine contactul cu Raportorul prin intermediul

sistemului Alertline - inclusiv confirmarea sau primirea, actualizarile si inchiderea si (iii) transmite raportul

investigatorilor (daca este necesar).

Codul de Conduita
Codul de Conduita al Action

Preocupare

O Preocupare, bazata pe motive rezonabile si pe cunostintele personale ale Raportorului despre (i) nereguli

(actuale sau potentiale) si/sau (ii) despre abateri si/sau (iii) despre Incalcari ale legii sau ale

politicilor/reglementarilor interne.

Preocuparile care intra sub incidenta prezentei Politici includ, dar nu se limiteaza la subiecte legate de

resurse umane, cum ar fi:

- Comportament nedorit, cum ar fi:

o O O O

o

Agresiune si violenta
Bullying

Discriminare
Represalii

Hartuire (sexuala)

- Mediul de lucru, cum ar fi:

O

(e]

Relatii de munca / dinamica
Incalcari ale oricarei politici Action
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De asemenea, preocupérile cu privire la urmatoarele subiecte care nu au legatura cu resurcele umane si

care se refera la legislatia UE sunt acoperite de prezenta Politica:

o 0 0 0o 0 0 0o O o o

Contabilitate, controale contabile interne sau chestiuni de audit
Clima, mediu si drepturile omului

Incalcarea oricarei legi sau reglementari

Frauda/furt

Legislatia antitrust / concurenta

Incalcari ale confidentialitatii si confidentialitatea datelor
Conflicte de interese

Tratament inechitabil al clientilor

Coruptia

Abuzul de piata

Acestea includ, printre altele, Preocuparile care intrd sub incidenta (i) domeniul de aplicare material al

Directivei UE privind denuntarea neregulilor si/sau (ii) legile nationale privind denuntarea. Acestea din urma

sunt Preocupari legate de urmatoarele domenii si de orice domenii acoperite de legile nationale privind

denuntarea neregulilor:

o 0O O 0O O O O O @)

@)

Achizitii publice

Servicii, produse si piete financiare, precum si prevenirea spalarii banilor si a finantarii
terorismului

Siguranta si conformitatea produsului

Siguranta transportului

Protectia mediului inconjurator

Protectia impotriva radiatiilor si siguranta nucleara

Siguranta alimentelor si a furajelor, sanatatea si bunastarea animalelor

Sanatatea publica

Protectia consumatorilor

Protectia confidentialitatii si a datelor cu caracter personal, precum si securitatea retelelor si
a sistemelor informatice

Incalcari care afecteaza interesele financiare ale Uniunii

Incalcari legate de piata interna

Consilier de incredere/Persoana de incredere

O persoana care are o obligatie profesionala de confidentialitate si care este consultatd in mod confidential

de Raportor cu privire la o Preocupare.

Directiva UE privind denuntarea neregulilor

Directiva (UE) 2019/1937 a Parlamentului European si a Consiliului din 23 octombrie 2019 privind protectia

persoanelor care raporteaza incalcari ale dreptului Uniunii.

Politica

Prezenta Politica Speak Up.

13



Raportor(i)

Orice persoana enumerata in sectiunea 1.3 ,Domeniul de aplicare” a prezentei Politici care raporteaza o
problema va fi considerata un Raportor. Aceste persoane pot include (fosti) angajati, candidati pentru un loc
de munca, practicanti, lucratori temporari, elevi, stagiari, voluntari, imputerniciti, parteneri/actionari, membri
ai organismelor entitatilor juridice Action, ONG-uri, clienti, si persoanele fizice ale partilor cu care Action are
o relatie de afaceri (direct/indirect) in tarile din Spatiul Economic European sau Spatiul Schengen in care
Action are magazine, birouri sau centre de distributie (cum ar fi partile interesate, contractantii,

subcontractantii, consultantii si furnizorii).

Investigator(i)
Investigatorul este responsabil pentru investigarea Preocupérii raportate. Managerul de caz si investigatorul

pot fi aceeasi persoana. Consultéd Anexa 1 pentru detalii specifice fiecarei tari.

Ofiter responsabil cu denuntarea neregulilor
Operatorul de caz si Investigatorul pentru preocupari care nu sunt legate de resursele umane pot fi denumiti,

alternativ, ofiterul responsabil cu denuntarea neregulilor.
Valori

Se refera la valorile companiei Action: disciplind, munca n echipa, orientare spre client, simplitate,

constientizare a costurilor si respect.
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1. Anexa |: Reglementari si except

specifice tarii

5.1 Romania

6.1.1 Domeniul de aplicare al legislatiei privind avertizorii

Prezenta politica se aplica personelor care fac rapoarte si care au obtinut informatii despre incalcari ale legii

sau care au informatii despre incalcari ale legii obtinute in context profesional.

in sensul legislatiei nationale privind avertizorii in Romania, ,incalcarile legii” sunt definite ca actiuni si/sau

neindepliniri care constituie nerespectarea prevederilor legale, care vizeaza domenii precum:

Achizitii publice; Servicii financiare, produse si piete, prevenirea spalarii banilor si a finantarii
terorismului; Siguranta si conformitatea produselor; Siguranta transportului; Protectia mediului;
Protectia radiatiilor si siguranta nucleara; Siguranta alimentelor si furajelor pentru animale, sanatatea
si bunastarea animalelor; Sanatatea publica; Protectia consumatorilor; Protectia confidentialitatii si a
datelor cu caracter personal si securitatea retelelor si a sistemelor informatice;

Incalcari care afecteaza interesele financiare ale UE (conform art. 325 din Tratatul privind
functionarea UE);

Incalcarile pietei interne (conform articolului 26, alineatul 2 din Tratatul privind functionarea Uniunii
Europene), inclusiv incalcarile normelor de concurenta ale Uniunii Europene si ale ajutoarelor de
stat, precum si incalcarile pietei interne in ceea ce priveste actele care incalca normele privind
impozitarea societatilor sau mecanismele al caror scop este obtinerea unui avantaj fiscal contrar
obiectului sau scopului legislatiei aplicabile privind impozitarea societatilor, care constituie infractiuni

disciplinare, infractiuni sau care contravin obiectului sau scopului legii).

6.1.2 Canale de raportare

In plus fatd de canalul de raportare la nivel de grup (prin intermediul Alertline) la care se face referire in

sectiunea 2.2 a prezentei Politici, Action a stabilit canale de raportare locale (prin intermediul Alertline) prin

care Raportorii pot raporta Preocuparile care implica entitatea locala Action Retail Romania S.R.L. Raportorii

pot face rapoarte catre canalele de raportare locale din Roméania, dupa cum urmeaza:

Rapoarte online: prin intermediul portalului web Alertline, action.ethicspoint.com, unde Raportorii au
optiunea de a indica ca doresc ca raportul lor sa fie gestionat la nivel de entitate locala.

Rapoarte verbale: prin apelarea numarului de telefon local din Romania: 0800 890 685, unde
Raportorii pot indica ca doresc ca raportul lor sa fie urmarit la nivel local de catre un Operator de caz

local si/sau un investigator local.
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e intélnire fata in fata, la cererea expresa a Raportorului. n acest caz, un proces-verbal de raportare
va fi intocmit intr-o form& durabila si accesibila, sub rezerva consimtdmantului Raportorului.
Persoana desemnata trebuie sa ofere Raportorului oportunitatea de a verifica, rectifica si aproba
procesul-verbal al conversatiei prin semnarea acestuia.

Daca Raportorul alege sa utilizeze canalul local din Roménia, monitorizarea raportului va avea loc in
conformitate cu sectiunea 2.4 a prezentei Politici si de catre Operatorul de caz si investigatorul local:
o Pentru Preocupari care sunt legate de resurse umane referitoare la magazin/sediul central:
Managerul de resurse umane al companiei (sau reprezentantul desemnat)
o Pentru Preocupari care nu sunt legate de resursele umane: Managerul de resurse umane al

companiei (Ofiterul local responsabil cu denuntarea neregulilor) (sau reprezentantul desemnat)

in ceea ce priveste rapoartele verbale efectuate prin intermediul Alertline, agentul de comunicare i

furnizeaza Raportorului o descriere completa si exacta a Preocuparii Tnainte de a inchide apelul.

Daca o persoana face mai multe rapoarte cu privire la acelasi subiect, acestea sunt conectate. Raportorul va
primi un singur document informativ. Daca, dupa trimiterea informatiilor in conformitate cu sectiunea
anterioara, se primeste un nou raport cu acelasi subiect, fard a furniza informatii suplimentare care sa

justifice o actiune ulterioara diferita, acesta va fi inchis.

6.1.3 Continutul raportului

Raportarea trebuie sa includa cel putin urmatoarele:

a) numele si prenumele;

b) datele de contact ale Raportorului;

c) contextul profesional in care au fost obtinute informatiile;

d) persoana vizata, daca este cunoscuta;

e) descrierea actului care poate constitui o incalcare a legii in cadrul entitatii;
f) dovezi in sprijinul raportului;

g) data si semnatura.

Prin exceptie, rapoartele care nu includ numele, prenumele, datele de contact sau semnatura Raportorului
vor fi examinate si solutionate in mé&sura in care contin indicatii de incalcare a legii. In cazul altor elemente,
cu exceptia celor mentionate mai sus, raportul poate fi inchis in masura in care nu exista suficiente informatii

si indicii despre incalcarile legii.

In cazul in care raportul nu contine elementele prevazute mai sus, cu exceptia datelor de identificare a
Raportorului, persoana desemnata va solicita incheierea raportului in termen de 15 zile. Daca raportul nu
este finalizat Tn termenul specificat mai sus, acesta va fi inchis. Decizia de inchidere va fi comunicata

Raportorului cu indicarea motivelor legale.
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In cazul unui raport anonim, care nu contine suficiente date si informatii despre incalcari ale legii pentru a
permite analizarea si solutionarea raportului si persoana desemnata a solicitat finalizarea acestuia in termen

de 15 zile si aceasta obligatie nu a fost indeplinita, procedura se va incheia cu inchiderea raportului.

6.1.4 Canale externe de raportare

Contrar prevederilor sectiunii 2.3 a prezentei Politici, Raportorul care face un raport despre o incalcare a legii
poate alege intre canalele interne de raportare si canalele externe de raportare.

La alegerea canalului de raportare, Raportorul poate lua in considerare aspecte precum:

(i) existenta riscului de represalii in cazul raportarii prin canale interne;

(i) imposibilitatea remedierii eficiente a incalcarii prin canale interne de raportare.

Rapoartele pot fi facute prin canale externe adresate Agentiei Nationale pentru Integritate:

Bulevardul Lascar Catargiu nr. 15, cod postal: 010661, sector 1, Bucuresti - Roméania
Tel.: +40-372-06 98 69

Email: ani@integritate.eu

precum si altor entitati care, in conformitate cu legea, primesc si solutioneaza rapoarte privind incalcarile

legii.

6.1.5 Confidentialitate

In plus fata de ceea ce este stipulat in sectiunea 2.5 a prezentei Politici, Operatorul de caz/persoana
desemnata sa solutioneze raportul sau orice alt membru autorizat al personalului competent si desemnat sa
primeasca sau sa urmeze rapoartele in conditiile prevazute de lege, are obligatia de a nu dezvalui identitatea
Raportorului sau orice informatii care ar permite identificarea directa/indirectd a Raportorului, cu exceptia
cazului in care Raportorul si-a dat consimtamantul expres sau dacé divulgarea este o obligatie impusa de
lege.

Tn cazul in care Operatorul de caz/persoana desemnata sau orice alt membru autorizat al personalului
competent si desemnat s& primeasca sau sa urmeze rapoartele in conditiile prevazute de lege, este obligat
sa dezvaluie identitatea raportorului ca urmare a unei obligatii impuse de lege, raportorul va fi informat in
prealabil, Tn scris, cu mentionarea motivelor dezvaluirii. Aceasta obligatie nu se aplica daca informarea
Raportorului ar periclita investigatiile sau procedurile legale.

Obligatia de pastrare a confidentialitatii este mentinuta chiar daca raportul ajunge din greseala la o alta
persoana din cadrul autoritatii, institutiei publice, oricarei alte persoane juridice de drept public, precum si in
cadrul Action, alta decat persoana desemnaté. In acest caz, raportul va fi transmis imediat persoanei
desemnate. Obligatiile de confidentialitate stipulate in aceasta sectiune cu privire la identitatea Raportorului

se aplica si identitatii tertilor mentionati in raport.
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6.1.6 Protectia impotriva represaliilor

Orice forma de represalii impotriva Raportorului, amenintarea cu represalii sau incercarea de represalii este
interzisa, in special in ceea ce priveste: suspendarea contractului de munca/raportului de serviciu;
concediereal/incheierea contractului de munca; modificarea contractului de munca/raportului de serviciu;
reducerea salariului si modificarea orelor de lucru; retrogradarea sau prevenirea promovarii in munca/functie
si dezvoltarea profesionala; aplicarea oricaror alte sanctiuni disciplinare; constrangere, intimidare, hartuire;
discriminare, crearea unui alt dezavantaj sau supunerea la tratament nejust; refuzul de a transforma un
contract de munca pe durata determinata intr-un contract pe durata nedeterminata in cazul in care lucratorul
avea asteptari legitime de a fi oferit un loc de munca pe durata nedeterminata; cauzarea de prejudicii;
includerea pe o listd negativa sau pe o baza de date; rezilierea unilaterala extrajudiciara a unui contract de
bunuri/servicii fara indeplinirea conditiilor; anularea unei licente/unui permis; solicitarea unei evaluari

psihiatrice/medicale.

6.1.7 Consecintele raportarii false

Raportarea informatiilor despre Thcalcari ale legii, stiind ca sunt false, constituie o contraventie si poate fi
sanctionata, de asemenea, cu o amenda de la 2.500 lei la 30.000 lei, daca actul nu a fost comis in astfel de
conditii incat sa fie considerat, conform legii, o infractiune penala, caz in care Raportorul poate fi tras la

raspundere penala.
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