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1. Uvod

1.1 Zodpovednost’

Vlastnikom tejto smernice je HR oddelenie, ktoré je zodpovedné za jej udrziavanie a implementaciu.

1.2 Ugel

Spolo€nost Action sa zavazuje vykonavat' svoju &innost otvorene a Cestne a veri, Ze je nevyhnutné, aby
vzdy existoval priestor na internu diskusiu o akychkolvek vaSich podnetoch. Spolo¢nost Action vas navyse
vyzyva, aby ste sa ozvali, ak sa domnievate, Ze boli poruSené alebo hrozi porusenie nasich hodnét, nasho
etického kodexu alebo akychkolvek (miestnych) zakonov &i predpisov. Tymto spésobom pomdahame
spolo¢nosti Action rieSit problémy skér, ako mdézu ovplyvnit naSich zamestnancov, spolo¢nost alebo
zainteresované strany. Cielom tejto smernice je vytvorit prostredie, v ktorom sa vSetci citia bezpe€ne a mozu

podat svoje podnety.

1.3 Rozsah

Tato smernica ma zamerne Siroky rozsah poésobnosti, aby umoznila kazdému, kto ma obchodny vztah so
spolo¢nostou Action, oznamit problémy alebo porusenia, ktorych bol svedkom. Tato smernica sa vztahuje
na vSetky osoby, ktoré mdézu podat podnety, ¢o zahfha vSetkych (byvalych) zamestnancov, uchadzacov o
zamestnanie, brigadnikov, doCasnych pracovnikov, Studentov, stazistov, praktikantov, dobrovolnikov,
splnomocnencov, partnerov/akcionarov, ¢lenov organov pravnickych oséb Action, mimovladnych organizacii,
zakaznikov a osoby z tretich stran, s ktorymi ma Action obchodny vztah (priame/nepriame) v ramci krajin
Eurépskeho hospodarskeho priestoru alebo schengenského priestoru, v ktorych ma spoloénost Action
predajne, kancelarie alebo distribuéné centra (ako su dodavatelia, subdodavatelia, konzultanti, dodavatelia a
zainteresované strany). Ak niektora z vysSie uvedenych kategorii os6b vznesie podnet, povazuje sa za
oznamovatela. Kazdy, kto v dobrej viere poda podnet, bude podfa tejto smernice chraneny, ak su splnené
podmienky na ochranu uvedené v Casti 2.8 tejto smernice, aj ked sa podany podnet nakoniec preukaze ako
neopodstatneny. Ak sa oznamovatel stretne s odvetnym konanim za podanie podnetu (napr. pokarhanim), je
potrebné to tiez nahlasit. Vedomé vznasanie ucelovych alebo nepodloZzenych podnetov alebo poskytovanie

nepravdivych svedectiev je podla tychto smernic zakazané.

Dodatoc¢né alebo ré6zne miestne/narodné pravne poziadavky su Specifikované v prilohe 1 tejto smernice. V
pripade rozporu medzi touto smernicou alebo jej prilohami a akymikolvek miestnymi zakonmi alebo

predpismi vratane profesijnych povinnosti maju vzdy prednost’ miestne zékony alebo predpisy.’

'V pripade rozporu medzi anglickou verziou tychto zasad a miestnym prekladom ma vzdy prednost

anglicka verzia.



Podnety, na ktoré sa vztahuje tato smernica, zahffaju okrem iného témy suvisiace s ludskymi zdrojmi, ako

sU nezelané spravanie, pracovné prostredie a iné situacie definované v Casti ,Podnety” v slovniku.

Tato smernica sa vztahuje aj na podnety nesuvisiace s HR témami vratane poruSenia zakonov o ochrane

zivotného prostredia, korupcie, prania Spinavych penazi a inych situacii definovanych v Casti ,Podnety” v

slovniku.

Téato smernica sa nevztahuje na:

Staznosti suvisiace s IT.

Urcité typy pracovnopravnych zalezitosti (napr. nezhody tykajuce sa vykonu)

Témy alebo incidenty, ktoré su vznesené alebo by mali byt vznesené inym mechanizmom tretich
stran na podavanie staznosti, na ktoré je spolonost Action napojena (napr. amfori Speak for
Change alebo Li & Fung FaceUp). Témy alebo incidenty, ktoré su vznesené alebo by mali byt
vznesené prostrednictvom tychto ciest, sa riadia osobitnymi postupmi a procesmi podla potreby.
Témy alebo incidenty oznamené inym formalnym cestami spolo¢nosti Action (napriklad miestne
z4sady, ak sa uplatiiuju). Témy alebo incidenty ozndmené prostrednictvom tychto ciest sa musia
riadit’ Specifickymi (miestnymi) postupmi a procesmi podla okolnosti.

VSeobecné otazky zakaznika, ktoré nie s podnetom podla definicie v slovniku.

Upozorfiujeme, Ze vSetky podnety sa posudzuju individualne. Ak sa na podnet nevztahuje tato smernica,

budete informovani a takéto staznosti budu zodpovedajucim spdsobom presmerované.

Vyznam slov zacinajucich velkym pismenom je definovany v slovniku (kapitola 5).

2. Podavanie podnetov

2.1 Oznamovatelia

Rola oznamovatela spoCiva v podani podnetu. Ak je to mozné a ak je to pre oznamovatela v poriadku, mal

by to najprv urobit prostrednictvom svojho manazéra alebo funkéného riaditela, ak je oznamovatel v

pracovnom pomere so spolo¢nostou Action. V spolo¢nosti Action mézu byt podnety podavané pisomne,

elektronickymi prostriedkami alebo Ustne (vratane fyzickej konzultacie, ak je to poZzadované), pricom sa

musia dodrZat’ detaily oznamovania, ako je uvedené niZSie.

2.2 Interné moznosti pre podavanie podnetov

Manazéri a funkéni riaditelia

Manazéri a funkéni riaditelia su zvyCajne prvé osoby, ku ktorym sa podnety dostand. Manazéri a funkéni

riaditelia by mali vynalozit primerané usilie na vyrieSenie podnetov, ktoré im boli oznamené, a to v uzkej

komunikacii s oznamovatelom. Vo vSeobecnosti manazér alebo funkény riaditel méze okrem poziadaviek na

doévernost stanovenych v oddiele 2.5 eskalovat alebo zdielat podrobnosti o podnete len bez vyslovného

suhlasu oznamovatela, ak (i) sa podnet tyka incidentu, ktory mézZe viest k bezprostrednému poskodeniu



inych alebo (ii) ak sa odévodnene domnieva, Ze na rieSenie podnetu je potrebné dosiahnut zhodu s HR
riaditefom /HR manazérom/HR Advisorom (HRA) /HR Business Partnerom (HRBP) (iii) ak sa podnet tyka
tém, ktoré nesuvisia s HR. Aj v tychto pripadoch by mal manazér alebo funkény riaditel zdielat len
informacie, ktoré su potrebné na vyrieSenie podnetu, a nemal by napriklad zverejnit totoznost

oznamovatela, pokial to nie je vyslovne potrebné.

HR riaditel, HR manazér, HR Advisor a HRBP

HR riaditel, HR manazér, HRA a HRBP mézu prijimat podnety suvisiace s HR témami a rieSit ich v rovnakej
pozicii ako manazér alebo funk&ny riaditel. Nahlasovanie HR riaditelovi, HR manazérovi, HRA alebo HRBP
by malo byt prvou moznostou, okrem pripadu podania podnetu manazérovi alebo funk&nému riaditelovi (ako
je uvedené vyssie), aby oznamovatelia predlozili podnety tykajuce sa HR oblasti. Vo vSeobecnosti mézu HR
riaditel, HR manazér, HRA a HRBP okrem poZiadaviek na ddvernost uvedenych v oddiele 2.5 eskalovat
alebo zdielat podrobnosti o podnete bez vyslovného suhlasu oznamovatela len vtedy, ak (i) sa podnet tyka
udalosti, ktora méze mat za nasledok bezprostredné poskodenie inych oséb, alebo (ii) ak odévodnene usudi,
Ze na rieSenie podnetu je potrebné dosiahnutie suladu s HR riaditelom/HR manazérom v ramci spolo¢nosti

Action.

Déveryhodny poradca alebo déveryhodna osoba

Okrem vysSie uvedenych moznosti (. j. podavanie podnetov prostrednictvom (i) manazérov alebo funkénych
riaditelov alebo (ii) HR riaditela, HR manazéra/HRA/HRBP), ma oznamovatel moznost prediskutovat’ podnet
s déveryhodnym poradcom/dbveryhodnou osobou (plati to len pre krajiny, ktoré maju dbveryhodného
poradcu/ddveryhodnu osobu, ako to vyZzaduje zakon v tej krajine na zéklade miestnych pravnych predpisov).
Déveryhodny poradca/déveryhodnd osoba je osoba, ktora ma profesionalnu povinnost zachovéavat
mi¢anlivost a s ktorou mozZno dbveryhodne konzultovat podnety. DOveryhodného poradcu/déveryhodnu
osobu mozno poziadat' aj o radu, kde je mozné podnet podat. Déveryhodni poradcovia/déveryhodné osoby
mdzu poskytovat poradenstvo, ale nesmu iniciovat vySetrovanie, pokial to miestne pravne predpisy
nestanovuju inak. Ak spolo¢nost Action vymenovala déveryhodného poradcu/déveryhodni osobu v

prislusnej krajine, udaje o tejto osobe najdete v prilohe 1 v Casti prisludnej krajiny tejto smernice.

Linka Alertline

Potencialnym oznamovatelom, ktori maju so spolo¢nostou Action pracovny pomer, sa odporuca, aby v
pripade potreby podali podnet najskdr prostrednictvom svojho nadriadeného, funkéného riaditela, HR
manazéra/HRA alebo HRBP, ako je uvedené vysSie, pokial sa necitia byt v tomto smere obmedzovani alebo
pokial tak uz urobili, ale neboli spokojni s odpovedou. V takomto pripade alebo v pripade, Ze sa tyka
oznamovatela, ktory nema pracovny pomer so spolo&nostou Action, ale spada do rozsahu pdsobnosti tejto

smernice, mozZete oznamit’ podnety:



e Online prostrednictvom webového portalu linky Alertline, action.ethicspoint.com (je k dispozicii
moznost’ anonymného podania podnetu)

e Prostrednictvom telefénnej linky Alertline, na ktorej vSetci operatori pochadzaju od nasho
externého dodavatela (je k dispozicii moznost anonymného podania podnetu):
SK: +421800 601 097.

Linka Alertline je bezplatné telefonne Cislo, ktoré je k dispozicii 24 hodin denne, 365 dni v roku. Linku
Alertline spravuje tretia strana (Navex). Spracovatelovi pripadu sa poskytne pisomna sprava o hovore
(informacie o ,Spracovatefovi pripadu“ najdete tiez v Casti 2.4 dalej). V pripade anonymného podania
podnetu pisomna sprava nezverejni totoZnost oznamovatela. Upozorfujeme, Ze existuju mechanizmy, ktoré
zabezpeduju, Ze ak sa sprava tyka spracovatela pripadov (ktory by spravu zvy€ajne dostal), pisomna sprava

bude presmerovana na inu osobu.

V pripade, ze oznamovatel ma dalSie dokazy tykajuce sa obvineni uvedenych v podnete (napr. dokumenty
dokladujuce jeho obvinenie), malo by sa to uviest v jeho sprave. Takéto dbkazy by sa vSak nemali

predkladat, pokial nie su vyslovne vyZiadané v rdmci vySetrovania.

Upozorfiujeme, ze v zavislosti od jurisdikcie méze byt nahravanie zvuku, filmovanie alebo fotografovanie
inych osOb bez ich vedomia nezakonné. Oznamovatelia mézu byt osobitne zodpovedni za vykonavanie

takychto nezakonnych cinnosti, aj ked ich vykonavaju v dobrej viere.

Dalsie podrobnosti o nahlasovani prostrednictvom linky Alertline s uvedené v &asti 2.4.

2.3 Externé moznosti pre podavanie podnetov

Spravy/podnety sa mézu podat’ aj strane mimo spolo¢nosti Action, ako su externé organy, ako prislusny
organ pre oznamovanie nekalych praktik na pracovisku alebo akykofvek organ uvedeny v prilohe 1 tejto
smernice (v zavislosti od konkrétnej krajiny). Toto sa odporuc¢a ako posledna moznost, ak napriklad pouzitie
internych moznosti nefunguje alebo vysledky neboli uspokojivé. V takychto pripadoch vas prosime, aby ste

starostlivo zvazili, aka moznost pre podanie podnetu je najvhodnejsia.

2.4 Podavanie podnetu prostrednictvom linky Alertline

2.4.1 Spracovatelia pripadov a vySetrovatelia

Spracovatel pripad
Spracovatel pripadu je zamestnanec spolo¢nosti Action vymenovany spolo¢nostou Action v ramci HR

oddelenia alebo riadenia rizik na zaklade typu podnetu (napr. typ podnetu; obtazovanie, podvod atd.) kto (i)
najskor dostava pisomné hlasenia prostrednictvom webového portalu linky Alertline alebo externych
operatorov linky Alertline, (ii) udrziava kontakt s oznamovatelom prostrednictvom systému linky Alertline —
vratane potvrdenia alebo prijatia, aktualizacii a zatvorenia a (iii) postupi spravu vySetrovateflom (ak je to

potrebné). Spracovatel pripadu nikdy nepostupi nahldseny problém zainteresovanej strane na vy3etrovanie,



ak je v sprave uvedené, Ze je zainteresovana alebo obvinena. V pripade, Ze podanie podnetu prebieha na

lokalnej urovni, pozrite si udaje o spracovatelovi pripadov v prilohe 1.

VysSetrovatelia

Veduci oddelenia riadenia rizik
Veduci oddelenia riadenia rizik (alebo uréeny zastupca) je zodpovedny za vySetrovanie podnetov, ktoré

nesuvisia s HR oblastou, ak sa hlasenia podavaju na urovni skupiny. Ak su hlasenia podavané na lokalnej
urovni, udaje o vySetrovatefovi najdete v prilohe 1. Na zaklade povahy podnetu méze vySetrovatel zapojit do
vySetrovania iné oddelenia (napriklad pravne oddelenie, oddelenie pre podvody a bezpecnost predajni, IT
oddelenie) alebo externé strany, aby s vySetrovanim pomohli alebo ho viedli. Potrebu zapojit' externé strany
vratane toho, &i zapojit externé organy, ako je policia, posudi vySetrovatel po konzultacii s pravnym

oddelenim, HR oddelenim a schvali ho generalny riaditel alebo finan¢ny riaditel spolo¢nosti Action.

HR riaditel, HRBP, HR manazér alebo HR manazér dodavatel'ského retazca

HR riaditel, HRBP, HR manazér, HR manazér dodavatelského retazca (alebo ureni zastupcovia) su
zodpovedni za vySetrovanie problémov suvisiacich s ludskymi zdrojmi. Ak sa hlasenia podavaju na lokalnej
urovni, udaje o vySetrovatelovi najdete v prilohe 1. Na zaklade povahy podnetu méze vySetrovatel zapojit do
vySetrovania iné oddelenia (napriklad pravne oddelenie, oddelenie pre podvody a bezpeénost predajni, IT
oddelenie) alebo externé strany, aby s vySetrovanim pomohli alebo ho viedli. Potrebu zapojit externé strany
vratane toho, i zapojit externé organy, ako je policia, posudi HR riaditel (alebo uréeny zastupca) po
konzultacii s pravnym oddelenim, HR oddelenim a schvali ho generalny riaditel alebo finan¢ny riaditel

spolo¢nosti Action.

2.4.2 Lehota na odpoved

¢ Po nahlaseni podnetu by oznamovatel mal v sulade s touto smernicou dostat potvrdenie o prijati
podnetu do 7 dni odo dnia, ked bol podnet podany.

e V primeranej lehote nepresahujucej 3 mesiace od potvrdenia o prijati podnetu, alebo ak takéto
potvrdenie o prijati neexistuje, do 3 mesiacov od uplynutia 7-diovej lehoty od podania spravy o
podnete, bude oznamovatel dalej informovany o posudeni podnetu, o pldnovanych alebo prijatych

naslednych opatreniach (ak existuju) a o dévodoch takychto naslednych opatreni.

2.4.3 Anonymné podavanie podnetov
e Anonymné podavanie podnetov sa neodporuéa, pretoze to mdze branit’ vySetrovaniu.

e Ak sa potencialny oznamovatel citi bezpecne len pri anonymnom podani podnetu, mdéze tak urobit
prostrednictvom moznosti linky Alertline uvedenej v €asti ,MozZnosti pre podavanie podnetov® vysSie.

e Ak anonymne nahlaseny podnet nemozno riadne preSetrit bez dodato¢nych informacii, mbéze byt
potrebné nahlaseny podnet uzavriet pre nedostatok informacii.

e Spolo¢nost Action sa nebude snazit odhalit' totoZznost oznamovatela, ak sa ten rozhodne podat
podnet anonymne. Spolo¢nost Action vynalozi maximalne Usilie na zachovanie anonymity

oznamovatela.



2.5 Dovernost informacii

So v8etkymi podanymi podnetmi sa zaobchadza déverne. Kazdy, kto ziska informacie o podnete, je
povinny ich zachovavat v prisnej dévernosti. Identita oznamovatefla (ak je znama) a podrobnosti o
podnete sa budu zdielat len s obmedzenym poctom osbéb podfla nutnosti, okrem pripadov:

o Spolo€nost Action ma zo zakona povinnost takéto zverejnenie vykonat;

o Zverejnenie je potrebné na oznamenie prislusnym regulacnym alebo trestnym organom;

o Bol ziskany predchadzajuci pisomny suhlas oznamovatefa.
Informacie o podnetoch sa moézu zdielat na ucCely nahlasovania/analyzy, ak sa odstrania

identifikacné Udaje oznamovatela.

2.6 Ochrana pred nespravodlivym zaobchadzanim

Spolo€nost Action nebude tolerovat' Ziadne odvetné opatrenia vo&i oznamovatelfom, ktori podaju
podnet z odévodnenych dévodov a v sulade s touto smernicou. Takéto oznamenia nebudu mat’ za
nasledok prepustenie, preradenie na niz8iu poziciu, postavenie mimo sluzbu, vyhrazanie alebo iné
znevyhodnenie oznamovatela v jeho zamestnani alebo pracovnom pomere. Spolo¢nost Action
vynalozi maximalne usilie na zabranenie odvetnym opatreniam a prijme prislusné napravné alebo
disciplinarne opatrenia voci osobe, ktora sa takto spravala.

Specifické opatrenia na ochranu a opravné prostriedky stanovené v smernici EU o oznamovani
protispoloCenskej €innosti na pracovisku (whistleblowingu) a vnutrostatnych pravnych predpisoch o
oznamovani protispolo¢enskej €innosti na pracovisku sa vSak uplatfiuju len vtedy, ked sa na podnet
vztahuje smernica EU o oznamovani protispolodenskej &innosti na pracovisku (whistleblowingu)
alalebo vnutrostatne pravne predpisy.

Aby bolo mozné vyuzit $pecifické opatrenia na ochranu a opravné prostriedky podla smernice EU o
oznamovani protispoloCenskej ¢innosti na pracovisku (whistleblowingu) a/alebo vnutrostatnych
pravnych predpisov o oznamovani protispoloCenskej cinnosti na pracovisku (whistleblowingu),
oznamovatel (i) musi mat primerané dévody domnievat sa, Ze nahlasené informécie o
pravdepodobnom probléme boli v ¢ase nahlasenia pravdivé a (ii) musi mat bud internd spravu,
alebo externu spravu.

V pripade, Ze oznamovatel, osoba, ktord& pomaha oznamovatefovi v procese oznamovania

("sprostredkovatel") alebo iné osoby, ktoré su spojené s oznamovatefom a podielaju sa na
oznamovani pripadu, sa domnievaju, ze su teréom aktu odvety alebo obetou, mézu podat dalSie
podnety alebo aktualizovat’ aktivhe podnety (ak je to relevantné) alebo podat staznost v sulade s

miestnymi pravnymi predpismi.

2.7 Podanie podnetu v dobrej viere

Ak jednotlivec umyselne poda faloSny podnet, jeho oznamenie nebude podliehat ochrane
stanovenej v tejto smernici. Takato osoba bude Celit napravnym alebo disciplinarnym désledkom.

Okrem toho méze byt zodpovedna za vzniknuté Skody.



3. Postup
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4. Zverejnenie

VSetci zamestnanci spolo¢nosti Action dostanu na zaciatku svojho pracovného pomeru odkaz na tuto
smernicu v dokumentoch k nastupu do zamestnania. Tato smernica bude zverejnena aj na intranete
spolognosti Action (systém Anet) a bude v tlacenej podobe k dispozicii u vedenia predajne. Okrem toho budu

odkazy na tuto smernicu spristupnené verejnosti prostrednictvom webovych stranok spolo&nosti Action.

5. Slovnik pojmov

Slova s velkym pismenom maju vyznam definovany v prehlade nizSie.

Action

Action Holding B.V., ako aj jej dcérske spolo¢nosti a kontrolované subjekty.

Spracovatel pripadu

Spracovatel pripadu je zamestnanec spolo¢nosti Action, ktory (i) najskér dostane pisomné spravy
prostrednictvom webového portalu linky Alertline alebo externych operatorov linky Alertline a (ii) udrziava
kontakt s oznamovatelom prostrednictvom systému linky Alertline — vratane potvrdenia alebo prijatia,

aktualiz&cii a zatvorenia a (iii) postupi spravu vySetrovatefom (ak je to potrebné).

Eticky kédex

Eticky kddex spolo€nosti Action

Podnet
Podnet zalozeny na zaklade primeranych dévodov a osobnych poznatkov oznamovatela o (i) (skutocnych
alebo potencialnych) nezrovnalostiach a/alebo (ii) o nespravnom konani a/alebo (iii) o poruSeniach zakonov
alebo internych zasad/predpisov.
Podnety, na ktoré sa vztahuje tato smernica, zahffiaju okrem iného HR tém, aj tieto oblasti:
- Neziaduce spravanie, ako napriklad:
Agresia a nasilie
Sikanovanie
Diskriminacia
Odvetné opatrenie

o (Sexualne) obtazovanie
- Pracovné prostredie, ako napriklad:

o O O O

o Pracovné vztahy/dynamika
o PoruSenie smernic spolo¢nosti Action
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Tato politika sa vztahuje aj na podnety tykajice sa nasledujicich tém, ktoré nesuvisia s pravom EU v oblasti
HR:

Ugtovnictvo, interné uétovné kontroly alebo zaleZitosti auditu
Klimatizacia, zivotné prostredie a ludské prava

PoruSenie zakonov alebo predpisov

Podvod/kradez

Protimonopolné pravo/pravo hospodarskej sutaze
Porusenie dovernosti a ochrany osobnych udajov

Konflikty zaujmov

Neférové zaobchadzanie so zakaznikmi

Korupcia

Zneuzivanie trhu.

o 0 0 0o 0 0 0o O o o

Patria sem okrem iného podnety, ktoré spadaji pod (i) podstatny rozsah pésobnosti smernice EU o
oznamovani protispoloCenskej €innosti na pracovisku (whistleblowingu) a/alebo (ii) narodné zakony o
oznamovani protispolo¢enskej ¢&innostina pracovisku. Posledné uvedené su podnety tykajuce sa
nasledujucich oblasti a vSetkych oblasti, na ktoré sa vztahuju vnutroStatne zdkony o oznamovani

protispolocenskej ¢innosti na pracovisku (whistleblowingu):

Verejné obstaravanie

o Finanéné sluzby, produkty a trhy a prevencia prania Spinavych pefiazi a financovania
terorizmu

o Bezpelnost produktov a dodrziavanie predpisov

o Bezpelnost dopravy

o Ochrana zivotného prostredia

o Ochrana pred Ziarenim a jadrova bezpecnost

o Bezpelnost potravin a krmiv, zdravie a dobré Zivotné podmienky zvierat

o Verejné zdravie

o Ochrana spotrebitela

o Ochrana sukromia a osobnych Udajov a bezpecnost sieti a informacnych systémov

o Porusenia ovplyviujlce finanéné zaujmy Unie

o Poru$enia tykajuce sa vnutorného trhu

Doveryhodny poradca/déveryhodna osoba
Osoba, ktora ma profesionalnu povinnost zachovavat mi¢anlivost a s ktorou oznamovatel v suvislosti s

podnetom ddverne komunikuje.
Smernica EU o oznamovani protispoloéenskej ¢innosti (whistleblowingu)
Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/1937 z 23. oktdbra 2019 o ochrane oséb, ktoré

oznamuiju porusenia prava Unie.

Smernica

Tato smernica o oznamovani (Speak Up)

12



Oznamovatel (oznamovatelia)

Za oznamovatela sa povazuje kazda osoba uvedena v Casti 1.3 ,Rozsah” tejto smernice, ktora poda podnet.
Tieto osoby mézu zahfhat (byvalych) zamestnancov, uchadzatov o zamestnanie, stazistov, brigadnikov,
doCasnych pracovnikov, Studentov, praktikantov, dobrovolnikov, sprostredkovatefov, partnerov/akcionarov,
¢lenov organov pravnickych osdb spolognosti Action, mimovladne organizacie, zdkaznikov a jednotlivcov zo
stran, s ktorymi ma spolo€nost Action obchodny vztah (priame/nepriame) v ramci krajin Eurépskeho
hospodarskeho priestoru alebo schengenského priestoru, v ktorych ma spolo¢nost Action predajne,
kancelarie alebo distribu¢né centra (ako su obchodné zainteresované strany, dodavatelia, subdodavatelia,

konzultanti a dodavatelia).

Vysetrovatel (vySetrovatelia)
VySetrovatel je zodpovedny za vySetrenie nahlaseného podnetu. Spracovatel pripadu a vySetrovatel méze
ta istéa osoba. Konkrétne udaje pre jednotlivé krajiny su uvedené v prilohe 1.

Pracovnik pre oznamovanie protispoloéenskej €innosti (Whistleblowing Officer)
Spracovatel pripadu a vySetrovatel v pripade problémov, ktoré nespadaji do HR oblasti, sa mézu

alternativne nazyvat pracovnik pre oznamovanie protispolocenskej €innosti (Whistleblowing Officer).
Hodnoty

Odkazuje na firemné hodnoty spolo€nosti Action: disciplina, timova praca, orientacia na zakaznika,

jednoduchost, hospodarnost a reSpekt.
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1. Priloha I: Usmernenia a vynimky

specifickeé pre jednotlivé krajiny

5.1 Slovensko

6.1.1 Platnost smernice
Lokalna interna smernica vydana podla zakona €. 54/2019 Zb. o ochrane oznamovatelov protispolo¢enskej
ginnosti v zneni neskorSich predpisov (,lokdlna smernica“) je primarnou smernicou upravujucou
vySetrovanie podnetov tykajucich sa Slovenska. Uvadza lokalne moznosti na podavanie podnetov a pravidla
vySetrovania, na ktoré dohliada miestne uréena zodpovedna osoba (v sulade s platnymi zakonmi). Lokélne

smernice su k dispozicii v systéme Anet.

Oznamovatelia si mézu slobodne vybrat’, aki procediru oznamovania chcu pouZit na podanie podnetov
(t. j. bud procediru podla lokalnej smernice, alebo Smernicu o oznamovani (Speak Up)). Ak sa pouzivaju
moznosti podla lokélnej smernice, uplatfiuju sa pravidla a procedury preskumania podla lokalnej smernice.
Ak sa pouziju moznosti podla Smernice o linke Alertline, uplatnia sa pravidla a procedury vySetrovania podla

uvedenej smernice.

6.1.2 Moznosti podavania podnetov podfa tejto smernice o oznamovani (Speak
Up):

Okrem moznosti podavania podnetov v ramci celej skupiny (prostrednictvom linky Alertline)
uvedeného v oddiele 2.2 tejto Smernice spoloCnost Action vytvorila miestne mozZnosti na oznamovanie
podnetov (prostrednictvom linky Alertline), prostrednictvom ktorej mézu oznamovatelia podavat podnety
tykajuce sa miestneho subjektu Action Slovakia s.r.0. a Action Logistics Slovakia s.r.o. Oznamovatelia mézu
lokalne podat’ podnety nasledovne:

e Online podanie podnetu: prostrednictvom webového portalu linky Alertline, action.ethicspoint.com,
kde maju oznamovatelia mozZnost' uviest Zelanie, aby sa ich podnet rieSil na urovni miestneho
subjektu.

e Ustne podanie podnetu: zavolanim na miestne slovenské telefénne &islo: +421 0800 601 097, kde
oznamovatelia mézu uviest Zelanie, aby podnet lokalne sledoval lokalny spravca pripadov a/alebo
lokalny vySetrovatel.

Ak sa oznamovatel rozhodne vyuZzit' lokalnu moznost podania podnetu, nasledné opatrenia v suvislosti s
hlasenim sa uskutoCnia v sulade s oddielom 2.4 tejto smernice a miestnym spracovatefom pripadov a

vySetrovatelom:
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e V pripade otazok tykajucich sa HR suvisiacich s predajiou/hlavnym sidlom: Vymenovany HRA
(alebo vymenovany zastupca)

e V pripade otazok tykajucich sa ludskych zdrojov suvisiacich s DC: HR Manazér dodavatelského
retazca (alebo uréeny zastupca)

e V pripade otazok, ktoré sa netykaju HR: Vymenovany HRA (miestny pracovnik pre oznamovanie

protispolocenskej €innosti) (alebo uréeny zastupca)

6.1.3 Externé moznosti podavania podnetov
Ako je uvedené v odseku 2.3 tejto Smernice, podnety sa méZu podavat aj strane mimo spolo¢nosti Action,
napriklad externym organom. Toto sa odporu€a ako posledna moznost, ak napriklad pouZzitie internych

moznosti podania podnetov nefunguje alebo vysledky neboli uspokojivé.

Urad na ochranu oznamovatelov
Namestie slobody 29

811 06 Bratislava

Tel.: +421 948 935 166

E-mail: sekretariat@oznamovatelia.sk
6.1.4 Platné Casové lehoty

Na rozdiel od toho, €o je uvedené v oddiele 2.5 tejto smernice, musia byt podnety posidené a oznamovatel

musi byt informovany o vysledku do 90 dni od prijatia podnetu. PrediZenia tejto Easovej osi nie st povolené.
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