Polityka Speak Up

Nasze zobowigzanie do stworzenia

bezpiecznego srodowiska pracy

KLASYFIKACJA

WERSJA

ACTION



Zarzgdzanie dokumentacjg

WETSTE] Data Wiasciciel

1.0 Polityka dotyczaca infolinii ds. | 02.05.2017 r. Dyrektor ds. Zarzgdzania
zgtaszania naruszen Ryzykiem

1.1 Polityka dotyczaca infolinii ds. | 10.05.2021 r. Dyrektor ds. Zarzgdzania
zgtaszania naruszen Ryzykiem

2.0 Polityka Speak Up 13.01.2025r. Dziat HR




Spis tresci

1. Wprowadzenie
1.1 Wtasnosc¢
1.2 Cel
1.3 Zakres

2. Zglaszanie
2.1 Reporterzy
2.2 Wewnetrzne kanaty zgtaszania
2.3 Zewnetrzne kanaty zgtaszania
2.4 Dokonywanie zgtoszen za posrednictwem infolinii ds. zgtaszania naruszen
2.5 Poufnosé
2.6 Ochrona przed niesprawiedliwym traktowaniem

2.7 Zgtaszanie Watpliwosci w dobrej wierze
3. Proces
4. Publikacja
5. Stowniczek

6. Zatacznik I: Wytyczne dla poszczegdinych krajéw i wyjatki
6.1 Polska

SO N N -

O © © o N o o O;h

—_

-—
-—

12

12

15
15



1. Wprowadzenie

1.1 Wiasnos¢é

Wiascicielem niniejszej Polityki jest dziat HR, ktéry odpowiada za jej utrzymanie i wdrozenie.

1.2 Cel

Firma Action zobowigzuje sie do prowadzenia swojej dziatalnosci w sposéb otwarty i uczciwy, i uwaza, ze
wazne jest, aby zawsze istniala mozliwos¢ wewnetrznego omoéwienia wszelkich Watpliwosci. Ponadto firma
Action zacheca do zgtaszania sytuacji budzacych podejrzenia, co do mozliwosci naruszenia wartosci firmy i
obowigzujgcego Kodeksu Postepowania lub tez naruszenia albo grozby naruszenia jakichkolwiek (lokalnych)
praw i przepisOw. Takie podejscie umozliwia firmie Action rozwigzywanie problemdw, zanim wptyng one na
naszych pracownikow, firme lub interesariuszy. Poprzez niniejszg Polityke firma Action dgzy do stworzenia

Srodowiska, w ktérym kazdy czuje sie na tyle bezpiecznie, aby zabra¢ gtos i wyrazi¢ swoje Watpliwosci.

1.3 Zakres

Niniejsza Polityka ma celowo szeroki zakres zastosowania, aby umozliwi¢ wszystkim osobom utrzymujgcym
relacje biznesowe z firmg Action zgtaszanie problemow lub wykroczen, ktorych byli Swiadkami. Niniejsza
Polityka ma zastosowanie do wszystkich oséb, ktére moga zgtasza¢ Watpliwosci, w tym wszystkich (bytych)
pracownikow, aplikantéw, stazystow, pracownikow tymczasowych, studentéw, praktykantéw, wolontariuszy,
petnomocnikéw, partneréw/akcjonariuszy, cztonkéw organdéw podmiotéw prawnych Action, organizaciji
pozarzadowych, klientdw i osob trzecich, z ktérymi firma Action utrzymuje relacje biznesowe
(bezposrednio/posrednio) w krajach Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub Strefy Schengen, w ktérych
Action posiada sklepy, biura lub centra dystrybucyjne (takich jak wykonawcy, podwykonawcy, konsultanci,
dostawcy i interesariusze biznesowi). Jesli ktérakolwiek z wczesniej wymienionych kategorii osob zgtasza
Watpliwosci, sg one uwazane za Reporteréw. Kazdy, kto zgtosi Watpliwos¢ w dobrej wierze, bedzie
chroniony na mocy niniejszej Polityki, jesli spetnione zostang warunki ochrony okreslone w punkcie 2.8
niniejszej Polityki, nawet jesli zgtoszone Watpliwosci okazg sie ostatecznie bezpodstawne. Jesli Reporter
doswiadczy dziatan odwetowych za dokonanie zgtoszenia (np. otrzyma nagane), nalezy to rowniez zgtosic.
Zgodnie z niniejszg Politykg zabrania sie Swiadomego zgtaszania ztosliwych lub nieuzasadnionych

Watpliwosci lub sktadania fatszywych zeznan.

Dodatkowe lub odmienne lokalne/krajowe wymogi prawne sg okreslone w zatgczniku 1 do niniejszej Polityki.
W przypadku sprzecznosci miedzy niniejszg Polityka lub jej zatgcznikami a jakimikolwiek lokalnymi
przepisami prawa lub regulacjami, w tym zobowigzaniami zawodowymi, pierwszehnstwo majg lokalne

przepisy prawa lub regulacje.’

"W przypadku sprzecznosci miedzy angielskg wersjg niniejszej polityki a lokalnym ttumaczeniem, wersja
angielska bedzie zawsze rozstrzygajaca.



Watpliwosci objete niniejszg Politykg obejmujg miedzy innymi tematy zwigzane z zasobami ludzkimi, takie
jak niepozadane zachowanie, srodowisko pracy i inne sytuacje zdefiniowane w stowniczku pod hastem
~Watpliwosci”.

Niniejsza Polityka obejmuje rowniez Watpliwosci niezwigzane z HR, w tym naruszenia przepisow
dotyczacych ochrony srodowiska, korupcje, pranie pieniedzy i inne sytuacje okreslone w stowniczku pod

hastem ,Watpliwosci”.

Niniejsza Polityka nie ma zastosowania do:

- Reklamacji zwigzanych z IT.

- Niektorych spraw z zakresu prawa pracy (np. braku porozumienia w sprawie wynikow)

- Tematdw lub incydentdw, ktére sg zgtaszane lub powinny by¢ zgtaszane do innych zewnetrznych
mechanizméw rozpatrywania skarg, z ktérymi powigzana jest Action (np. amfori Speak for Change
lub Li & Fung FaceUp). Tematy lub incydenty, ktére sg zgtaszane lub powinny by¢ zgtaszane do tych
kanatéw, powinny by¢ zgodne z odpowiednimi procedurami i procesami.

- Tematéw lub incydentéw zgtaszanych za posrednictwem innych oficjalnych kanatéw firmy Action
(takich jak lokalne polityki, jesli majg zastosowanie). Tematy lub incydenty zgtaszane za
posrednictwem tych kanatéw muszg by¢ zgodne z odpowiednimi (lokalnymi) procedurami i
procesami.

- Ogodlne pytania klientow, ktore nie stanowig Watpliwosci zgodnie z definicjg zawartg w stowniczku.

Uwaga: wszystkie zgtoszenia podlegajg indywidualnej ocenie. Jesli Watpliwos¢ nie jest objeta niniejszg
Politykg, zostaniesz o tym poinformowany, a takie reklamacje zostang przekierowane do odpowiedniego

kanatu.

Znaczenie stow rozpoczynajgcych sie wielkg literg jest podane w Stowniczku (Rozdziat 5).

2. Zgtaszanie

2.1 Reporterzy

Rolg Reportera jest zgtoszenie swojej Watpliwosci. W miare mozliwosci i jesli Reporter czuje sie z tym
komfortowo, powinien to zrobi¢ najpierw za posrednictwem swojego przetozonego lub dyrektora
funkcyjnego, jesli Reporter pozostaje w stosunku pracy z firmg Action. W firmie Action Watpliwosci moga by¢
zgtaszane w formie pisemnej, elektronicznej lub ustnej (w tym podczas spotkan osobistych, jesli jest to

wymagane), z zastrzezeniem szczegotéw dotyczacych zgtaszania okreslonych ponizej.



2.2 Wewnetrzne kanaly zglaszania

Kierownicy i dyrektorzy funkcyjni

Kierownicy i dyrektorzy funkcyjni sg zazwyczaj pierwszymi osobami, ktére otrzymujg zgtoszenia dotyczgce
Watpliwosci. Kierownicy i dyrektorzy funkcyjni powinni podejmowac uzasadnione wysitki w celu zbadania
zgtoszonych im Watpliwosci, dziatajac w Scistej komunikacji z Reporterem. Zasadniczo kierownik lub
dyrektor funkcyjny moze, oprocz wymogow poufnosci okreslonych w punkcie 2.5, eskalowac lub udostepniaé
szczegdbty Watpliwosci bez wyraznej zgody Reportera tylko wtedy, gdy (i) Watpliwosé dotyczy incydentu,
ktory moze skutkowac bezposrednig szkoda dla innych osob lub (ii) jesli w uzasadniony sposéb uzna, ze w
celu zbadania Watpliwosci konieczne jest dokonanie uzgodnien z Dyrektorem HR / kierownikiem HR /
doradcg ds. HR / partnerem biznesowym ds. HR (iii) jesli Watpliwo$¢ dotyczy tematdw niezwigzanych z HR.
Nawet w takich przypadkach kierownik lub dyrektor funkcyjny powinien udostepniac tylko te informacje, ktére
sg niezbedne do zgtoszenia Watpliwosci, i nie powinien ujawniaé, na przyktad, tozsamosci Reportera, chyba

ze jest to absolutnie konieczne.

Dyrektor HR, kierownicy HR, doradcy ds. HR i partnerzy biznesowi HR

Dyrektor HR, kierownicy HR, doradcy ds. HR i partnerzy biznesowi ds. HR mogg otrzymywac¢ Watpliwosci
zwigzane z HR i rozwigzywacé je w tym samym zakresie, co kierownik lub dyrektor funkcyjny. Oprécz
zgtaszania Watpliwosci kierownikowi lub dyrektorowi funkcyjnemu (jak wspomniano powyzej) Reporterzy
powinni zgtasza¢ Watpliwosci zwigzane z HR do dyrektora HR, kierownikow HR, doradcéow ds. HR lub
partneréw biznesowych ds. HR jako pierwszego alternatywnego kanatu zgtaszania. Zasadniczo, oprécz
wymogow poufnosci okreslonych w punkcie 2.5, dyrektor HR, kierownicy HR, doradcy ds. HR i partnerzy
biznesowi ds. HR mogg eskalowac¢ Watpliwos¢ lub udostepniac jej szczegoty bez wyraznej zgody Reportera
tylko jesli (i) a Watpliwos¢ dotyczy incydentu, ktéry moze spowodowac bezposrednie szkody dla innych lub
(ii) jesli w uzasadniony sposob uwazaja, ze w celu rozwigzania problemu konieczne bedzie podjecie dziatan

wspolnie z Dyrektorem HR / Kierownikiem HR w firmie Action.

Poufny doradca lub zaufana osoba

Obok powyzszych kanatéw (tj. dokonywania zgtoszen za posrednictwem (i) kierownikéw lub dyrektoréw
funkcyjnych lub (ii) dyrektora HR, kierownikéw HR/doradcéw ds. HR/partneréw biznesowych HR), Reporter
ma mozliwo$¢ oméwienia problemu z poufnym doradca/osobg zaufang (dotyczy to tylko krajow, ktére maja
poufnego doradce/osobe zaufang zgodnie z przepisami lokalnego prawa). Poufnym doradcg/zaufang osobg
jest osoba, ktéra ma obowigzek zachowania poufnosci zawodowej i z ktérg mozna sie poufnie skonsultowaé
w sprawie Watpliwosci. Mozna réwniez poprosi¢ poufnego doradce/zaufang osobe o porade, gdzie zgtosi¢
swojg Watpliwos¢. Poufni doradcy/zaufane osoby mogg udziela¢ porad, ale nie wolno im inicjowaé

postepowan wyjasniajgcych, chyba ze lokalne prawo stanowi inaczej. Jesli firma Action wyznaczyta



Poufnego Doradce/Osobe Zaufang w odpowiednim kraju, dane takiej osoby mozna znalez¢ w Zatgczniku 1

w punkcie dotyczgcym danego kraju w niniejszej Polityce.

Infolinia ds. zgtaszania naruszen

Potencjalni Reporterzy, ktérych wigze z firmg Action stosunek pracy, sg zachecani do zgtaszania
Watpliwosci, jesli jest to mozliwe, za posrednictwem swojego przetozonego, dyrektora funkcyjnego,
kierownika HR/doradcy ds. HR lub partnera biznesowego ds. HR, o ile nie czujg sie nieckomfortowo w takiej
sytuaciji, lub juz to zrobili, ale nie sg zadowoleni z uzyskanej odpowiedzi. W takim przypadku lub jesli dotyczy
to Reportera, ktory nie pozostaje w stosunku pracy z firmg Action, ale podlega zakresowi niniejszej Polityki,
Watpliwosci mozna zgtaszac:

e Online za posrednictwem portalu infolinii ds. zglaszania naruszen pod adresem
action.ethicspoint.com (dostepna jest opcja sktadania zgtoszen anonimowych)

e Za posrednictwem infolinii ds. zgtaszania naruszen, gdzie wszyscy pracujacy operatorzy
pochodzg od naszego zewnetrznego dostawcy (dostepna jest opcja skfadania zgloszen
anonimowych):

PL: +48800 005 058

Infolinia ds. naruszen jest bezptatng linig telefoniczng dostepng 24 godziny na dobe, 365 dni w roku. Infolinia
ds. naruszen jest obstugiwana przez strone trzecig (Navex). Pisemny raport z rozmowy zostanie przekazany
osobie prowadzgcej sprawe (okreslenie ,Osoba prowadzgca sprawe” znajduje sie rowniez w punkcie 2.4
ponizej). Zgtoszenie na pismie nie ujawnia tozsamosci Reportera w przypadku zgtoszenia anonimowego.
Nalezy pamietac, ze istniejg mechanizmy zapewniajgce, ze jesli zgtoszenie wskazuje Osobe prowadzaca

sprawe (ktéra zazwyczaj otrzymuje zgtoszenie), pisemne zgtoszenie zostanie przekierowane do innej osoby.

W przypadku, gdy Reporter posiada dodatkowe dowody dotyczace zarzutdéw zawartych w Watpliwosci (np.
dokumenty potwierdzajgce zarzuty), nalezy o tym wspomnie¢ w zgtoszeniu. Takie dowody nie powinny by¢

jednak przedktadane, chyba ze wyraznie zazgdano ich w ramach postepowania wyjasniajgcego.

Uwaga: w zalezno$ci od jurysdykcji nagrywanie audio, flmowanie lub robienie zdje¢ innych oséb bez ich
wiedzy moze byé nielegalne. Reporterzy mogg zosta¢ osobno pociggnieci do odpowiedzialnosci za takie

nielegalne dziatania, nawet jesli sg one podejmowane w dobrej wierze.

Szczegotowe informacje na temat zgtoszen dokonywanych za posrednictwem infolinii ds. zgtaszania

naruszen znajdujg sie w punkcie 2.4.

2.3 Zewnetrzne kanaty zgtaszania
Zgtoszenia mogg by¢ rowniez przekazywane stronom spoza firmy Action, takim jak organy zewnetrzne, np.
odpowiedni organ ds. zgtaszania nieprawidtowosci lub dowolny organ wymieniony w Zatgczniku 1 do

niniejszej Polityki (w zaleznosci od konkretnego kraju). Jest to zalecane w ostatecznosci, jesli na przyktad



korzystanie z kanatdw wewnetrznych nie dziata lub zgtoszenie zostato rozpatrzone w niezadowalajgcy
sposob. W takich przypadkach prosimy o doktadne rozwazenie, ktdéry kanat zgtaszania jest najbardziej

odpowiedni w danym przypadku.

2.4 Dokonywanie zgtoszen za posrednictwem infolinii ds. zgtaszania naruszen

2.4.1 Osoby prowadzgce sprawy i Osoby prowadzgce dochodzenie

Osoba prowadzgca sprawe
Osoba prowadzgca sprawe jest pracownikiem firmy Action wyznaczonym przez firme Action w dziale HR lub

dziale Zarzadzania Ryzykiem w oparciu o wybor rodzaju sprawy (np. rodzaj Watpliwosci; molestowanie,
oszustwo itp.), ktory (i) poczatkowo otrzymuje pisemne zgtoszenia za posrednictwem portalu internetowego
infolinii ds. naruszen lub zewnetrznych operatoréw telefonicznych infolinii ds. naruszen, (ii) utrzymuje kontakt
z Reporterem za posrednictwem systemu infolinii ds. naruszen - w tym informuje o potwierdzeniu lub
odbiorze, aktualizacji i zamknieciu zgtoszenia oraz (iii) przekazuje zgtoszenie Osobom prowadzgcym
dochodzenie (w razie potrzeby). Osoba prowadzgca sprawe nigdy nie przekaze zgtoszonej Watpliwosci do
rozpatrzenia przez interesariusza, ktérego dane wystepujg w zgtoszeniu lub pod ktérego adresem padajg
konkretne zarzuty. W przypadku zgtoszen na poziomie lokalnym szczegotowe informacje na temat Osoby

prowadzgcej sprawe znajdujg sie w Zatgczniku 1.

Osoby prowadzace dochodzenie

Kierownik ds. Zarzgdzania Ryzykiem
Kierownik ds. Zarzgdzania Ryzykiem (lub wyznaczony przedstawiciel) jest odpowiedzialny za analizowanie

Watpliwosci niezwigzanych z dziatem HR, jesli zgtoszenia sg sktadane na poziomie grupy. Jesli zgtoszenia
sg dokonywane na poziomie lokalnym, szczegdtowe informacje o Osobie badajgcej sprawe znajdziesz w
Zatgczniku 1. W zaleznosci od charakteru Watpliwosci Osoba prowadzaca dochodzenie moze zaangazowac
inne dziaty (takie jak dziat prawny, dziat Fraud & Store Security, dziat IT) lub podmioty zewnetrzne w celu
udzielenia pomocy lub przeprowadzenia dochodzenia. Potrzeba zaangazowania podmiotéw zewnetrznych,
w tym ewentualnego zaangazowania organdw zewnetrznych, takich jak policja, jest oceniana przez osobe
badajagcg sprawe w porozumieniu z dziatem prawnym, dziatem kadr i zatwierdzana przez CEO lub CFO firmy

Action.

Dyrektor HR, partnerzy biznesowi ds. HR, krajowi kierownicy HR lub kierownik HR tancucha dostaw

Dyrektor HR, partnerzy biznesowi ds. HR, krajowi kierownicy HR, kierownik HR fancucha dostaw (lub
wyznaczeni przedstawiciele) sg odpowiedzialni za badanie Watpliwosci zwigzanych z HR. Jesli zgtoszenia
sg dokonywane na poziomie lokalnym, szczegdtowe informacje o Osobie prowadzgcej dochodzenie
znajdziesz w Zatgczniku 1. W zaleznosci od charakteru Watpliwosci Osoba prowadzaca dochodzenie moze
zaangazowac inne dzialy (takie jak dziat prawny, dziat Fraud & Store Security, dziat IT) lub podmioty
zewnetrzne w celu udzielenia pomocy lub przeprowadzenia dochodzenia. Potrzeba zaangazowania
podmiotéw zewnetrznych, w tym ewentualnego zaangazowania organdw zewnetrznych, takich jak policja,
jest oceniana przez Dyrektora HR (lub wyznaczonego przedstawiciela) w porozumieniu z dziatem prawnym,

dziatem HR i zatwierdzana przez CEO lub CFO firmy Action.



2.4.2 Czasy reakciji
Zgodnie z niniejsza Polityka, po zgtoszeniu Watpliwosci Reporter powinien otrzymac potwierdzenie

otrzymania zgtoszenia w ciggu 7 dni od daty jego dokonania.

W rozsadnym terminie nieprzekraczajgcym 3 miesiecy od potwierdzenia otrzymania Zgtoszenia lub
w przypadku braku takiego potwierdzenia otrzymania, w terminie 3 miesiecy od uptywu 7-dniowego
okresu od zgtoszenia Watpliwosci, Reporter zostanie poinformowany o ocenie Zgtoszenia,
dziataniach przewidzianych lub podjetych w ramach dziatan nastepczych (jesli takie dziatania zostaty

podjete) oraz o podstawach takich dziatan nastepczych.

2.4.3 Zgtoszenia anonimowe
Nie zacheca sie do anonimowego zgtaszania Watpliwosci, poniewaz moze to utrudnié

przeprowadzenie dochodzenia.

Jesli potencjalny Reporter czuje sie komfortowo tylko zgtaszajgc Watpliwosé anonimowo, moze to
zrobi¢ za pomocg infolinii ds. zgtaszania naruszen opisanej w punkcie ,Kanaty zgtaszania” powyze;.
W przypadku zgtoszenia anonimowego, w sprawie ktérego nie mozna przeprowadzi¢ prawidtowego
dochodzenia bez dodatkowych informaciji, sprawa moze zosta¢ zamknieta w wyniku braku
wystarczajgcych informac;ji.

Firma Action nie podejmie staran w celu ujawnienia tozsamosci Reportera, jesli zdecydowat sie on
zgtosi¢ Watpliwos¢ anonimowo. Firma Action dotozy wszelkich staran, aby w miare mozliwosci

zachowaé anonimowos¢ Reportera.

2.5 Poufnosc¢

Wszystkie zgtoszone Watpliwosci sg traktowane w sposéb poufny. Kazdy, kto uzyska informacje na
temat analizowanej Watpliwosci, jest zobowigzany do zachowania ich w Scistej tajemnicy.
Tozsamos$¢ ReporteraSygnalisty (jesli jest znana) i szczegoty sprawy bedg udostepniane tylko
ograniczonej liczbie oséb na zasadzie ograniczonego dostepu, chyba ze:

o firma Action jest prawnie zobowigzana do takiego ujawnienia;

o ujawnienie jest wymagane w celu powiadomienia odpowiednich organéw regulacyjnych lub

Scigania;

o uzyskano uprzednig pisemng zgode Reportera.

W przypadku usuniecia danych identyfikacyjnych Reportera, informacje dotyczace danej

Watpliwosci mogg by¢ udostepniane do celéw raportowania/analizy.

2.6 Ochrona przed niesprawiedliwym traktowaniem

Firma Action nie toleruje zadnych dziatan odwetowych wobec Reporteréw, ktérzy dokonali
zgtoszenia Watpliwo$ci z uzasadnionych powodow i zgodnie z niniejszg Politykg. Takie zgtoszenia
nie bedg skutkowac zwolnieniem, zdegradowaniem, zawieszeniem, zagrozeniem ani innym

pogorszeniem statusu zatrudnienia lub statusu zwigzanego z praca. Firma Action dotozy wszelkich



staran, aby zapobiec dziataniom odwetowym i podejmie odpowiednie Srodki naprawcze lub
dyscyplinarne wobec osoby przejawiajgcej takie zachowanie.

Jednakze szczegdlne srodki ochrony i Srodki zaradcze przewidziane w dyrektywie UE w sprawie
informowania o nieprawidtowosciach i krajowych przepisach dotyczacych informowania o
nieprawidtowosciach majg zastosowanie tylko wtedy, gdy sprawa wchodzi w zakres dyrektywy UE w
sprawie informowania o nieprawidtowosciach i/lub przepisdw krajowych.

Aby skorzystac ze szczegdlnych srodkéw ochrony i zadoscuczynienia na mocy Dyrektywy UE w
sprawie informowania o nieprawidtowosciach i/lub krajowych przepiséw dotyczgcych informowania o
nieprawidtowosciach, Reporter (i) musiat mie¢ uzasadnione podstawy, aby sgdzi¢, ze przekazywane
informacje o podejrzewanym naruszeniu byly prawdziwe w momencie zgtoszenia oraz (ii) musiat
dokonac zgtoszenia wewnetrznego lub zewnetrznego.

W przypadku, gdy Reporter, osoba, kiéra pomaga Reporterowi w procesie zgtaszania (,mediator”)
lub inne osoby, ktére sg powigzane z Reporterem i sg zaangazowane w zgtaszanie sprawy,
uwazajg, ze doswiadczajg dziatan odwetowych lub wiktymizacji, moga zgtosi¢ dodatkowe
Watpliwosci lub zaktualizowaé wczesniej zgtoszong Watpliwos¢ (jesli dotyczy) lub zgtosi¢ roszczenie

zgodnie z lokalnym prawem.

2.7 Zgtaszanie Watpliwosci w dobrej wierze

Jesli dana osoba celowo zgtosi fatszywe Watpliwosci, to takie zgtoszenie nie bedzie podlegato
ochronie przewidzianej w niniejszej Polityce. Wobec takiej osoby zostang wyciggniete konsekwencje
naprawcze lub dyscyplinarne. Ponadto osoba taka moze zosta¢ pociggnieta do odpowiedzialnosci

za wszelkie szkody majgce miejsce w konsekwenciji takich dziatan.
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3. Proces

Zgtaszanie watpliwosci

!

ZALECANA DROGA STANDARDOWA

r

Reporter zgtasza watpliwosci
kierownikowi lub dyrektorowi
funkecyjnemu

Czy Reporter
jest
zadowolony z

| DROGA ALTERMATYWNA, JESLI JEST ODPOWIEDMIA

T
L

|stnieje uzasadniony powod niezglaszania
watpliwosci za posrednictwem kierownika
lub dyrektora funkcyjnego (np. jest onfona
zamieszany/a w sprawe, CZUjesz sie
skrepowany/a).

¥

Reporter moze w
Reporter zgtasza watplivosci stosownych przypadkach
przedstawicielowi HR,

N ie —— Poufnemu Doradcy lub za zglosic swoje watpliwosci
posrednictwern infolinii do arganom zewngtrznym
zgtaszania nieprawidtowosci (np. policji, innym

organom zewnegtrznym)

Czy

Koniec procesu

Reporter jest
zadowolony

— Tak Nieg —

odpowiedzi?

Informacje
ogolne
dotyczace danej
drogi zgtaszania

Etapy procesu

Droga
standardowa/zalecana

Diroga
alternatywna

-
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4. Publikacja

Wszyscy pracownicy firmy Action na poczgtku zatrudnienia otrzymajg link do niniejszej Polityki w swoich
dokumentach wdrozeniowych. Niniejsza Polityka zostanie rowniez opublikowana w intranecie firmy Action

(Anet). Ponadto linki do niniejszej Polityki bedg udostepniane publicznie na stronie internetowej firmy Action.

5. Stowniczek

Stowa pisane wielkg literg majg znaczenie, jak podano ponizej.

Action

Action Holding B.V. oraz jej spotki zalezne i kontrolowane przez nig podmioty.

Osoba prowadzgca sprawe

Osoba prowadzgca sprawe jest pracownikiem, ktéry (i) poczatkowo otrzymuje pisemne zgtoszenia za
posrednictwem portalu internetowego infolinii ds. naruszen lub zewnetrznych operatoréw telefonicznych
infolinii ds. naruszen, (ii) utrzymuje kontakt z Reporterem za posrednictwem systemu infolinii ds. naruszen -
w tym informuje Reportera o potwierdzeniu lub odbiorze, aktualizacji i zamknieciu zgtoszenia oraz (iii)

przekazuje zgtoszenie Osobom prowadzgcym dochodzenie (w razie potrzeby).

Kodeks postepowania

Kodeks Postepowania firmy Action

Watpliwos¢

Watpliwos¢, oparta na uzasadnionych podstawach i osobistej wiedzy Reportera na temat (i) (faktycznych lub
potencjalnych) nieprawidtowosci i/lub (ii) naduzy¢ i/lub (iii) naruszen prawa lub wewnetrznych
polityk/regulacii.

Watpliwosci objete niniejszg Politykg obejmujg miedzy innymi tematy zwigzane z HR, takie jak:

- Niepozgdane zachowanie, takie jak:

Agresja i przemoc
Znecanie sie
Dyskryminacja

Dziatania odwetowe
Molestowanie (seksualne)
- Srodowisko pracy, takie jak:

o 0 O O O

o Relacje zawodowe / dynamika w miejscu pracy
o Naruszenia dowolnej polityki firmy Action
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Niniejsza Polityka obejmuje réwniez Watpliwosci dotyczgce nastepujgcych tematéw niezwigzanych z HR, a
odnoszgcych sie do prawa UE:

Praktyki ksiegowe, wewnetrzne kontrole ksiegowe lub sprawy zwigzane z audytem;
Klimat, srodowisko i prawa czlowieka

Naruszenie prawa lub przepiséw

Oszustwo / kradziez

Prawo antymonopolowe / prawo konkurencji

Naruszenia poufnosci i prywatnosci danych

Konflikt interesow;

Nieuczciwe traktowanie klientéw

Korupcja

Naduzycia rynkowe

o 0 0 0o 0 0 0o O o o

Obejmujag one miedzy innymi Watpliwosci, ktére wchodzg w zakres (i) dyrektywy UE w sprawie informowania
o nieprawidtowosciach i/lub (ii) krajowych przepiséw dotyczgcych informowania o nieprawidtowosciach. Te
ostatnie to Watpliwosci zwigzane z nastepujgcymi obszarami i wszelkimi obszarami objetymi krajowymi

przepisami dotyczgcymi informowania o nieprawidtowo$ciach:

Zamowienia publiczne

o Ustugi, produkty i rynki finansowe oraz zapobieganie praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu

o Bezpieczenstwo i zgodnos¢ produktow

o Bezpieczenstwo transportu

o Ochrona srodowiska

o Ochrona przed promieniowaniem i bezpieczenstwo jgdrowe

o Bezpieczenstwo zywnosci i pasz, zdrowie i dobrostan zwierzat

o Zdrowie publiczne

o Ochrona konsumentow

o Ochrona prywatnosci i danych osobowych oraz bezpieczenstwo sieci i systemow
informatycznych

o Naruszenia majgce wptyw na interesy finansowe Unii

Naruszenia dotyczgce rynku wewnetrznego

Poufny doradca/zaufana osoba
Osoba, na ktérej spoczywa zawodowy obowigzek zachowania poufnosci i z kiérg Reporter konsultuje sie w

sposob poufny w sprawie powstatej Watpliwosci.
Dyrektywa UE w sprawie informowania o nieprawidtowosciach
Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z dnia 23 pazdziernika 2019 r. w sprawie

ochrony 0s6b zgtaszajgcych naruszenia prawa Unii.

Polityka
Niniejsza polityka Speak Up.
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Reporter/Reporterzy

Kazda osoba wymieniona w punkcie 1.3 ,Zakres” niniejszej Polityki, kidra zgtosi Watpliwos¢, zostanie
uznana za Reportera. Do tych oso6b zaliczajg sie (byli) pracownicy, aplikanci, stazysci, pracownicy
tymczasowi, studenci, osoby odbywajgce praktyki, wolontariusze, petnomocnicy, partnerzy/akcjonariusze,
cztonkowie organéw podmiotdéw prawnych Action, organizacje pozarzgdowe, klienci i osoby fizyczne ze
stron, z ktérymi firma Action utrzymuje relacje biznesowe (bezposrednio/posrednio) w krajach Europejskiego
Obszaru Gospodarczego lub Strefy Schengen, w ktérych Action posiada sklepy, biura lub centra

dystrybucyjne (takie jak interesariusze biznesowi, wykonawcy, podwykonawcy, konsultanci i dostawcy).

Osoba(y) prowadzgca(e) dochodzenie
Osoba prowadzgca dochodzenie jest odpowiedzialna za zbadanie zgtoszonej Watpliwosci. Osoba
prowadzgca sprawe i Osoba prowadzgca dochodzenie mogg by¢ tg samg osobg. Szczegodtowe informacije

na temat poszczegdinych krajow znajdujg sie w Zatgczniku 1.

Specijalista ds. zgtaszania nieprawidtowosci
Osoba prowadzgca sprawe i Osoba prowadzaca dochodzenie w przypadku Watpliwosci niezwigzanych z HR

moze by¢ rowniez nazywana Specjalistg ds. zgtaszania nieprawidtowo$ci.
Wartosci

Odnoszg sie do wartosci firmy Action: dyscypliny, pracy zespotowej, orientacji na kliencie, prostoty,

Swiadomosci kosztow i szacunku.
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1. Zalacznik I: Wytyczne dla
poszczegolnych krajow i

wyjatki

5.1 Polska
6.1.1 Zakres

Niniejsza Polityka ma celowo szeroki zakres zastosowania, aby umozliwi¢ wszystkim osobom utrzymujgcym
relacje biznesowe z firmg Action zgtaszanie problemoéw lub wykroczen, ktérych byli Swiadkami. Niniejsza
Polityka ma zastosowanie do wszystkich oséb, ktére moga zgtasza¢ Watpliwosci, w tym wszystkich (bytych)
pracownikow, aplikantéow, pracownikéw, pracownikéw tymczasowych, studentéw, stazystéw, praktykantow,
wolontariuszy, przedsiebiorcow, petnomocnikéw lub akcjonariuszy, cztonkéw organdéw podmiotéw prawnych
oraz 0sob trzecich, z ktérymi firma Action utrzymuje relacje biznesowe (takich jak wykonawcy,
podwykonawcy, konsultanci, dostawcy i interesariusze biznesowi). Jesli ktérakolwiek z wczesniej
wymienionych kategorii oséb zgtasza Watpliwosci, sg one uwazane za Reporterow. Kazdy, kto w dobre;j
wierze (majgc uzasadnione podejrzenie rzeczywistego lub potencjalnego naruszenia prawa) zgtosi
Watpliwosci objete zakresem stosowania Dyrektywy UE w sprawie informowania o nieprawidtowosciach i/lub
polskich przepiséw dotyczacych informowania o nieprawidtowosciach, w tym polskiej ustawy o ochronie
sygnalistéw (reporteréw), bedzie chroniony na mocy niniejszej Polityki, nawet jesli zgtoszone Watpliwosci
okazg sie ostatecznie nieuzasadnione. Jesli Reporter do$wiadczy dziatan odwetowych za zgtoszenie
watpliwosci (np. otrzyma nagane), réwniez powinno ten fakt powinien zosta¢ zgtoszony. Zgodnie z niniejszg
Politykg zabrania sie $wiadomego zgtaszania ztosliwych lub nieuzasadnionych Watpliwosci lub sktadania

fatszywych zeznan.

6.1.2 Wewnetrzne kanaty zgtaszania
Oprocz kanatu zgtaszania dostepnego dla catej grupy (za posrednictwem infolinii ds. naruszen), o kiérym
mowa w punkcie 2.2 niniejszej polityki, firma Action ustanowita lokalne kanaty zgtaszania (za pos$rednictwem
infolinii ds. naruszen), przez ktére Reporterzy mogg zgtasza¢ Watpliwosci dotyczace podmiotu lokalnego
Action Poland Sp. z o.0. i Action Logistics Poland Sp. z 0.0. Reporterzy mogg dokonywac zgtoszen za
posrednictwem lokalnych polskich kanatéw zgtaszania w nastepujgcy sposaéb:
e Zgtoszenia online: za posrednictwem portalu internetowego infolinii ds. naruszen, dostepnego na
stronie action.ethicspoint.com, gdzie Reporterzy moga wskazaé, ze chca, aby ich zgtoszenie zostato

rozpatrzone na poziomie lokalnym.

15



e Zgtoszenia ustne: wybierajgc lokalny polski numer telefonu: +48 800 005 058, pod ktérym
Reporterzy mogg wskazac¢, ze chcg, aby ich zgtoszenie byto rozpatrywane lokalnie przez lokalng
Osobe prowadzgcg sprawe i/lub Osobe prowadzaca dochodzenie.
e Pisemnie lub osobiscie, kontaktujac sie z lokalnym specjalistg ds. zgtaszania nieprawidtowosci.
Jesli Reporter zdecyduje sie skorzystaé z lokalnego polskiego kanatu infolinii ds. naruszen, dziatania
nastepcze w zwigzku ze zgtoszeniem zostang przeprowadzone zgodnie z punktem 2.4 niniejszej polityki
oraz przez lokalng Osobe prowadzaca sprawe i Osobe prowadzgcg dochodzenie.
e W przypadku Watpliwosci dotyczacych HR zwigzanych ze sklepem/centralg: Krajowy kierownik HR
(lub wyznaczony przedstawiciel)
e W przypadku Watpliwosci dotyczgcych HR zwigzanych z CD: Kierownik HR dziatu tancucha dostaw
(lub wyznaczony przedstawiciel)
e W przypadku Watpliwo$ci niezwigzanych z HR: Krajowy kierownik HR (lokalny specjalista ds.

zgtaszania nieprawidtowosci) (lub wyznaczony przedstawiciel)

W przypadku zgtoszen ustnych dokonywanych za posrednictwem infolinii ds. naruszen przed zakonczeniem
potgczenia agent odpowiedzialny za komunikacje przekazuje Reporterowi petny i doktadny opis zgtoszonej

Watpliwosci.

Na wniosek Reportera istnieje mozliwos¢ zgtoszenia ustnego podczas spotkania twarzg w twarz. Zostanie to
zorganizowane w ciggu 14 dni od otrzymania takiego zadania. W takim przypadku, za zgodg Reportera,
zgtoszenie zostanie udokumentowane w formie:
1) nagrania rozmowy, umozliwiajgcego jej wyszukiwanie, lub
2) sprawozdania ze spotkan, odzwierciedlajgcego doktadny sposdb dziatania, przygotowany przez
Osobe prowadzaca sprawe.
Reporter moze przejrze¢, skorygowac i zatwierdzi¢ protokét rozmowy lub sprawozdanie z rozmowy,

podpisujac je.

6.1.3 Zewnetrzne kanaty zgtaszania

Jak wskazano w punkcie 2.3 niniejszej Polityki, zgtoszenia mogg by¢ rowniez przekazywane podmiotom
spoza firmy Action, takim jak organy zewnetrzne. Jest to zalecane w ostatecznosci, jesli na przyktad
korzystanie z kanatéw wewnetrznych nie dziata lub zgtoszenie zostato rozpatrzone w niezadowalajacy

sposob.

W przypadku Polski zgtoszenia moga by¢ rowniez sktadane do polskiego Rzecznika Praw Obywatelskich lub

innych wtasciwych zewnetrznych organéw publicznych.

6.1.5 Dochodzenie
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Osoby prowadzace dochodzenie w sprawie zgtoszen mogg wedtug wiasnego uznania podjgé decyzje o
nieprzekazywaniu Reporterowi (aktualizacji) niektérych szczegoétéw dochodzenia, jesli uwazajg, ze takie
informacje sg poufne lub ich ujawnienie mogtoby zaktéci¢ dochodzenie.

W przypadku zgtoszen dokonywanych za posrednictwem systemu infolinii ds. Naruszen, Reporter zostanie
poinformowany na pismie przez Osobe prowadzgca dochodzenie w przypadku, gdy czas rozpatrzenia

sprawy wymaga przediuzenia.

6.1.6 Ochrona przed niesprawiedliwym traktowaniem

e Zgtaszanie watpliwosci o uzasadnionych podstawach i zgodnie z Politykg nie bedzie skutkowac¢
zwolnieniem, zdegradowaniem, zawieszeniem, zagrozeniem ani innym niekorzystnym traktowaniem
Reportera w zakresie jego zatrudnienia/innego statusu.

e W przypadku, gdy Reporter lub inne osoby zaangazowane w zgtoszenie sprawy uwazajg, ze
doswiadczajg dziatan odwetowych lub wiktymizacji, mogg ztozy¢ dodatkowe Zgtoszenie lub
zaktualizowaé aktywne Zgtoszenie (jesli dotyczy).

e Firma Action nie bedzie tolerowa¢ zadnych dziatan odwetowych, grézb ani préb takich dziatan
odwetowych wobec Reporterdéw i dotozy wszelkich staran, aby zapobiec takim zachowaniom. Firma
Action wdrozy odpowiednie srodki naprawcze i dyscyplinarne wobec oséb przejawiajgcych takie

zachowania.

6.1.7 Publikacja

Ponadto osoba ubiegajgca sie o prace w ramach umowy o prace na innej podstawie prawnej, lub o funkcje
albo mozliwos¢ swiadczenia ustug otrzyma od firmy Action informacje na temat niniejszej Polityki na

poczatku rekrutacji lub negocjacji przed zawarciem umowy.

6.1.8 Stowniczek

Watpliwos¢
Watpliwosci objete niniejszg Politykg obejmujg rowniez sprawy, o ktdérych mowa w art. 3 ust. 1 polskiej

ustawy o ochronie sygnalistow (reporterow).

17



	1. Załącznik I: Wytyczne dla poszczególnych krajów i wyjątki
	1. Wprowadzenie
	1.1 Własność
	1.2 Cel
	1.3 Zakres

	2. Zgłaszanie
	2.1 Reporterzy
	2.2 Wewnętrzne kanały zgłaszania
	Kierownicy i dyrektorzy funkcyjni
	Dyrektor HR, kierownicy HR, doradcy ds. HR i partnerzy biznesowi HR
	Poufny doradca lub zaufana osoba
	Infolinia ds. zgłaszania naruszeń

	2.3 Zewnętrzne kanały zgłaszania
	2.4 Dokonywanie zgłoszeń za pośrednictwem infolinii ds. zgłaszania naruszeń
	2.4.1 Osoby prowadzące sprawy i Osoby prowadzące dochodzenie
	Osoba prowadząca sprawę
	Osoby prowadzące dochodzenie
	2.4.2 Czasy reakcji
	2.4.3 Zgłoszenia anonimowe

	2.5 Poufność
	2.6 Ochrona przed niesprawiedliwym traktowaniem
	2.7 Zgłaszanie Wątpliwości w dobrej wierze

	3. Proces
	4. Publikacja
	5. Słowniczek
	5.1 Polska
	6.1.3 Zewnętrzne kanały zgłaszania



