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1. Wprowadzen
e
Ta ustuga to internetowy i telefoniczny system przyjmowania zgtoszen udostepniany przez Action Services
and Distributie w Holandii oraz podmiot Action z siedzibg w Twoim kraju (,Action”) jako administratora
danych, swoim pracownikom, sprzedawcom, dostawcom i partnerom biznesowym oraz innym osobom, ktére
mogag ztozy¢ skarge zgodnie z polityka Speak Up firmy Action (,sygnalisci”’) w celu zgtaszania spraw, ktore
mogg obejmowac¢ mozliwe naruszenia przepisow ustawowych lub wykonawczych, naszego Kodeksu

postepowania lub zasad firmy;

Ta ustuga i baza danych, w ktérej znajdujg sie dane osobowe i informacje podlegajgce zgtoszeniu sg
obstugiwane przez firme NAVEX Global UK Limited (,NAVEX”).

Mozesz skontaktowac sie z Action w przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych niniejszego Oswiadczenia
lub niniejszej ustugi w nastepujgcy sposob:

Do wiadomosci: Inspektor ochrony danych osobowych

Perenmarkt 15

1681 PG Zwaagdijk

E-mail: privacy@action.nl

2. Korzystanie z tej
ustugi

dobrowolne. Jesli jestes pracownikiem wewnetrznym, zachecamy Cie do zgtaszania mozliwych naruszen

Korzystanie z tej ustugi jest catkowicie

bezposrednio swojemu przetozonemu lub kierownikowi, przedstawicielowi dziatu HR lub dziatu ds. ryzyka, w
zalezno$ci od charakteru mozliwego naruszenia. Jesli uwazasz, Ze nie jeste$ w stanie tego zrobic lub juz
prébowates to zrobi¢ i nie udato Ci sie, mozesz skorzysta¢ z tej ustugi, aby dokonac¢ zgtoszenia. Ta ustuga to

poufny internetowy system zgtaszania, ktéry umozliwia zgtaszanie ewentualnych naruszen firmie Action.

Nalezy pamietaé, ze informacje przekazywane na temat wtasnej osoby, wspétpracownikéw lub dowolnego
aspektu dziatalnosci firmy moga skutkowac¢ decyzjami majgcymi wptyw na inne osoby. Dlatego prosimy o
podawanie wytgcznie informaciji, ktére sg prawdziwe. Action nie bedzie podejmowac dziatan odwetowych za
zgtoszenie podejrzenia naruszenia w dobrej wierze, nawet jesli pdzniej okaze sie ono niezgodne ze stanem
faktycznym. Swiadome podawanie fatszywych lub wprowadzajgcych w btgd informaciji nie bedzie
tolerowane. Wobec osoby dokonujgcej takiego zgtoszenia zostang wyciggniete konsekwencje naprawcze lub
dyscyplinarne. Ponadto osoba taka moze zosta¢ pociggnieta do odpowiedzialnosci za wszelkie szkody

majace miejsce w konsekwenciji takich dziatan. Przekazywane informacje bedg traktowane poufnie.
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3. Jakie dane osobowe i informacje
sg gromadzone i przetwarzane? -

ustuga rejestruje nastepujgce dane osobowe i informacje, kiére sg podawane podczas dokonywania
zgtoszenia: (i) imie i nazwisko oraz dane kontaktowe (chyba ze zgtoszenie jest anonimowe), stosunek
taczgcy osobe zgtaszajgcg z Action (np. pracownik, dostawca, konsultant zewnetrzny); (ii) imie i nazwisko
oraz inne dane osobowe 0s6b wymienionych w zgtoszeniu, jesli osoba zgtaszajgca poda takie informacije (ij.
opis funkcji i dane kontaktowe); oraz (iii) opis mozliwego naruszenia, a takze opis odpowiednich

okolicznosci.

4. W jaki sposob beda przetwarzane
dane osobowe i informacje?

Podane przez osobe zgtaszajgcg dane osobowe i informacje bedg przechowywane w bazie danych
znajdujgcej sie na serwerach hostowanych i obstugiwanych przez NAVEX. Firma NAVEX zawarta
zobowigzania umowne z Action w celu zabezpieczenia dostarczonych informacji zgodnie z obowigzujgcym
prawem. Firma NAVEX zobowigzuje sie do przestrzegania rygorystycznych praktyk w zakresie prywatnosci i
bezpieczenstwa, w tym zwigzanych z powiadamianiem, wyborem, dalszym przekazywaniem,
bezpieczenstwem, integralnoscig danych, dostepem i egzekwowaniem. Wiecej informacji na temat
przetwarzania danych osobowych przez firme NAVEX mozna znalez¢ w jej Oswiadczeniu o ochronie
prywatnosci, ktdre jest udostepniane za posrednictwem tej samej platformy raportowania EthicsPoint, na

ktérej opublikowano niniejsze Oswiadczenie o ochronie prywatnosci.

W celu przetworzenia i zbadania zgtoszenia, z zastrzezeniem przepiséw obowigzujgcego prawa, dane
osobowe i informacje dostarczone przez osobe zgtaszajgcg moga by¢ dostepne, przetwarzane i
wykorzystywane przez odpowiedni personel Action, zgodnie z zasadami i procedurg Speak Up Action, lub, w

ograniczonych okolicznosciach, przez personel techniczny NAVEX.

Podane przez osobe zgtaszajgcg dane osobowe i informacje mogg rowniez zosta¢ ujawnione policji i/lub
innym odpowiednim organom $cigania lub organom regulacyjnym w dowolnej obowigzujgcej jurysdykcji w
celu spetnienia obowigzku prawnego lub regulacyjnego, ktéremu podlegamy. Odpowiednie organy, ktére
otrzymujg i przetwarzajg dane osobowe, mogg znajdowac sie w kraju zamieszkania osoby zgtaszajgcej lub

w innym kraju, ktory jest odpowiedni do zbadania i zgtoszenia sprawy.

Firma Action niezwtocznie powiadomi kazdg osobe, ktérej dotyczy zgtoszenie, z wyjgtkiem sytuacji, w
ktérych powiadomienie musi zosta¢ opdznione w celu zapewnienia rzetelno$ci dochodzenia i zachowania
istotnych informaciji.

Z pewnymi wyjgtkami osoba, ktérej dotyczy zgtoszenie, moze uzyskac dostep do informacji dotyczgcych

zgtoszenia (z wyjatkiem tozsamosci osoby zgtaszajgcej) i zazadac korekty danych osobowych, ktére sg



5. Podstawy prawne przetwarzania
zgtoszen

niedoktadne lub niekompletne zgodnie z obowigzujgcym prawem. Podobnie, z pewnymi wyjgtkami, osoby
zgtaszajgce moga rowniez uzyskac¢ dostep do informaciji o zgtoszeniu i zazgda¢ korekty swoich danych

osobowych zgodnie z obowigzujgcym prawem.

1. Przechowywanie danych osobowych

Zgtoszenie i dane osobowe osoby zgtaszajgcej bedg przechowywane wytgcznie tak diugo, jak bedg
potrzebne do zbadania przedstawionych zarzutéw, do wszelkich uzasadnionych dziatan nastepczych
zwigzanych z dochodzeniem lub w inny sposdb zgodny z prawem; zostang one catkowicie i bezpiecznie
zniszczone lub usuniete, gdy tylko przestang by¢ potrzebne do zbadania zgtoszenia lub do celéw

uzasadnionych dziatan nastepczych zwigzanych ze zgtoszeniem (w tym dziatar prawnych).

W wiekszosci przypadkéw przetwarzanie danych osobowych zawartych w zgtoszeniach bedzie uzasadnione
(jesli obowigzujgce przepisy o ochronie danych wymagaja zgodnych z prawem podstaw do przetwarzania
danych osobowych), poniewaz w uzasadnionym interesie Action jako firmy i pracodawcy lezy zapewnienie,
ze wszystkie osoby wspotpracujgce z Action przestrzegajg prawa oraz wartosci i standardéw etycznych i
moralnych zawartych w naszym Kodeksie postepowania. Zgoda na takie przetwarzanie nie jest wymagana
ani nie ma zastosowania w przypadku oséb zatrudnionych na terenie Europejskiego Obszaru

Gospodarczego (EOG).

W niektorych przypadkach, w szczegdlnosci niezwigzanych z zasobami ludzkimi, przetwarzanie danych
osobowych zawartych w zgtoszeniach jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego w danej
jurysdykgji. Na przyktad, przepisy niektorych krajow nakazujg funkcjonowanie systemu informowania o

nieprawidtowosciach w celu zgtaszania podejrzen o korupcje.

Action moze réwniez przetwarzaé¢ dane osobowe w celu ustalenia, wykonania i obrony potencjalnych
roszczen prawnych w przypadku postepowania prawnego (w dowolnej jurysdykcji) zwigzanego z kwestiami
zawartymi w zgtoszeniu lub w sporze lub kontrowersji miedzy uzytkownikiem a Action lub miedzy Action a

strong trzecia.
Tam, gdzie jest to wymagane przez obowigzujgce prawo, Action uzyska zgode osoby zgtaszajgcej przed

wykorzystaniem jej danych osobowych do celéw innych niz okreslone w niniejszym Oswiadczeniu o ochronie

prywatnosci.

ACTION



6. Zrédia danych
osobowych

Wiekszos¢ danych osobowych
przetwarzanych w zwigzku ze zgtoszeniami zostanie przekazana przez osobe sktadajgcg zawiadomienie
oraz przez inne osoby w trakcie dalszych dochodzen lub weryfikacji. Dane osobowe mogg by¢ réwniez
dostarczane przez osoby trzecie, na przyktad klientéw, partneréw biznesowych lub organy regulacyjne, lub
gromadzone posrednio z urzagdzeh monitorujgcych lub w inny sposob (na przyktad systemy kontroli i
monitorowania dostepu do budynkoéw i lokalizacji, telewizja przemystowa, dzienniki i nagrania telefoniczne
oraz dzienniki poczty elektronicznej i dostepu do Internetu), jedli jest to zgodne z prawem i w zakresie

przewidzianym przez obowigzujgce prawo.

7. Przeniesienie danych
osobowych

Mozemy
przekazywac¢ dane osobowe w zwigzku ze zgtoszeniem do celdéw okreslonych w niniejszym Oswiadczeniu o
ochronie prywatnosci poza kraj, w ktérym osoba zgtaszajgca pracuje lub mieszka, na przyktad do Holandii
lub innego kraju, jesli jest to konieczne do przeprowadzenia dochodzenia. Przekazywanie danych do innych
krajow trzecich spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub bez odpowiedniego poziomu ochrony
odbywa sie wytgcznie na podstawie standardowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje

Europejska.

8. Twoje
prawa

W zaleznosci od obowigzujgcego prawa, w pewnych

okolicznosciach osobie zgtaszajacej moga przystugiwaé nastepujgce prawa:

Prawo do sprostowania - Action podejmie kroki zgodnie z obowigzujgcym ustawodawstwem, aby zapewni¢
doktadnos¢ i kompletnosé wszystkich danych osobowych zwigzanych ze zgtoszeniami. Osoba zgtaszajgca
ma prawo do zgdania poprawienia (1j. sprostowania) wszelkich nieodpowiednich, niekompletnych lub

nieprawidtowych danych osobowych.

Prawo dostepu - osoba zgtaszajgca ma réwniez prawo zazgdac¢ dostepu do swoich danych osobowych, a

takze dodatkowych informacji na temat ich przetwarzania.

Prawo do usuniecia danych - osoba zgtaszajgca moze mieé prawo do usuniecia swoich danych osobowych

w okreslonych okolicznosciach.



Prawo do ograniczenia przetwarzania - w pewnych okolicznosciach osoba zgtaszajgca moze mie¢ prawo do
ograniczenia przetwarzania przez nas jej danych osobowych (ij. zezwolenia wylgcznie na ich

przechowywanie).

Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania (w tym profilowania) na podstawie uzasadnionego interesu - w
przypadku, gdy przetwarzanie danych osobowych opiera sie na uzasadnionym interesie, osoba zgtaszajgca
moze mie¢ prawo do sprzeciwu wobec takiego przetwarzania. W przypadku wniesienia sprzeciwu przez
osobe zgtaszajgcg musimy zaprzestac przetwarzania danych, chyba ze bedziemy w stanie wykazac istnienie
waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania danych, nadrzednych wobec intereséw, praw i
wolnosci uzytkownika, lub bedziemy musieli przetwarza¢ dane osobowe w celu ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen prawnych. W przypadku, gdy podstawg przetwarzania danych jest uzasadniony interes,
uwazamy, ze mozemy wykazaé takie uzasadnione podstawy, ale kazdy przypadek bedziemy rozpatrywaé

indywidualnie.
Prawo do wycofania zgody na przetwarzanie - w przypadku, gdy polegamy na zgodzie na przetwarzanie
danych osobowych, osoba zgtaszajgca ma prawo do wycofania zgody na przetwarzanie swoich danych

osobowych w dowolnym momencie.

Osoba zgtaszajgca moze mie€ réwniez prawo do ztozenia skargi do nas i/lub odpowiedniego organu

nadzorczego (patrz zatgcznik)

Jesli chcesz skorzystaé z ktdregokolwiek ze swoich praw lub jesli masz jakiekolwiek pytania lub reklamacje

dotyczace przetwarzania Twoich danych osobowych, skontaktuj sie z nami pod adresemprivacy@action.nl
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9. Zalacznik — Informacje zwigzane
z poszczegolnymi lokalizacjami

LAdministrator danych”: Action Retail Austria GmbH

Dane kontaktowe organu ochrony danych:
Osterreichische Datenschutzbehérde
Barichgasse 40-421030 Wieden

Telefon: +43 1 531 15-202525

Strona internetowa: https://www.dsb.gv.at/
E-Mail: dsb@dsb.gv.at

Belgia
L~Administrator danych”: Action Belgium BVBA

Dane kontaktowe organu ochrony danych:

Commissie voor de bescherming van de persoonlijke levenssfeer
Drukpersstraat 35,

1000 Bruksela

Telefon: +32 (0)2 274 48 00

E-mail: contact@apd-gba.be

Strona internetowa: https://www.privacycommission.be

Chorwacja

LAdministrator danych” Action Croatia d.o.o0.

Dane kontaktowe organu ochrony danych:
Selska cesta 136

10 000 Zagrzeb

Telefon: +385 (0)1 4609-000

E-mail: azop@azop.hr

Strona internetowa: http://www.azop.hr

Czechy
+~Administrator danych”: Action Retail Czech s.r.o.

Dane kontaktowe czeskiego organu ochrony danych:
UFad pro ochranu osobnich Gdajd

Pplk. Sochora 27

170 00 Praha 7

Telefon: +420 234 665 800

E-mail: posta@uoou.cz

Strona internetowa: https://www.uoou.cz

Francja

Austria

LAdministrator danych”: Action France SAS i/lub Action Logistics France (centra dystrybucyjne).

Dane kontaktowe organu ochrony danych:




Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés (C.N.LL)

3 Place de Fontenoy,

TSA 80715

75334 Paryz

Numer telefonu: (+33) 1 53 73 22 22

Strona internetowa: https://www.cnil.fr/en/home (wersja angielska)

Niemcy
LAdministrator danych”: Action Deutschland GmbH i/lub Action Logistics Germany GmbH (centrum
dystrybucji).

Dane kontaktowe organu ochrony danych:

Landesbeauftragte fur Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen
Kavalleriestr. 2-4

40213 Dusseldorf

Telefon: 0211/38424-0

Faks: 0211/38424-10

Strona internetowa: https://www.ldi.nrw.de

E-mail: poststelle@Idi.nrw.de

Wiochy
L~Administrator danych”: Action Italy S.R.L.

Dane kontaktowe organu ochrony danych:

Garante per la protezione dei Dati Personali
Piazza Venezia 11-00187 Roma

Telefon: +39 06 6967 71

Strona internetowa: www.garanteprivacy.it
E-mail: protocollo@gpdp.it

Luksemburg
L~Administrator danych”: Action Luxembourg Sarl

Dane kontaktowe organu ochrony danych:
Commission Nationale pour la Protection des Données
15 Boulevard du Jazz

L-4370 Belvaux

Tel.: (+352) 26 10 60 -

Strona internetowa: cnpd.public.lu

Holandia
LAdministrator danych”: Action Service & Distributie BV i/lub Action Nederland BV (holenderskie sklepy
Action)

Dane kontaktowe organu ochrony danych:
Autoriteit Persoonsgegevens

Postbus 93374

2509 Al HAGA

ACTION



Telefon: 088 - 1805 250
Strona internetowa: https://autoriteitpersoonsgegevens.nl

Polska
L~Administrator danych”: Action Logistics Poland Sp. 2.0.0.

Dane kontaktowe organu ochrony danych:

Biuro Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych
ul. Stawki 2

00-193 Warszawa

Telefon: +48 22 53 10 440

Faks: +48 22 53 10 441

Strona internetowa: www.giodo.gov.pl

E-mail: kancelaria@giodo.gov.pl

Portugalia
~Administrator danych”: Action StoreOps Portugal Lda.

Dane kontaktowe organu ochrony danych:
Comissao Nacional de Protecao de Dados

Av. Dom Carlos I, 134 - 1st, 1200-651 Lizbona
Telefon: +34 213 928 400

Strona internetowa: https://www.cnpd.com/

Stowacja
+~Administrator danych”: Action Logistics Slovakia s.r.o.

Dane kontaktowe organu ochrony danych:

Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky
Hrani¢na 12

820 07, Bratystawa 27

Republika Stowacka
https://dataprotection.gov.sk/uoou/

Stowenia
LAdministrator danych”: Action trgovina na drobno SLO d.o.o.

Dane kontaktowe organu ochrony danych:
Informacijski pooblas¢enec

Dunajska cesta 22

1000 Lublana

Telefon: +386 01 230 97 30

Strona internetowa: https://www.ip-rs.si
Email: gp.ip@ip-rs.si

Hiszpania



L~Administrator danych”: Action Retail Spain S.L.U.

Dane kontaktowe organu ochrony danych:
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
C/JorgeJuan, 6

28001 Madryt

Telefon: +34 91 266 35 17

Strona internetowa: https://www.aepd.es/es

Szwajcaria
+Administrator danych”: Action Switzerland GmbH

Dane kontaktowe organu ochrony danych:

Biuro Federalnego Komisarza ds. Ochrony Danych i Informacji FDPIC
Feldeggweg 1

CH-3003 Berno

Telefon: +41 (0)58 462 43 95

Strona internetowa: https://www.edoeb.admin.ch/
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