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1. Uv
od

Tato sluzba je webovy a telefénny systém na prijimanie podnetov, ktory poskytuje spolo¢nost Action
Services and Distributie v Holandsku a pravny subjekt Action so sidlom vo vasej krajine (,Action,”) ako
prevadzkovatel udajov, svojim zamestnancom, dodavatefom, dodavatelom a obchodnym partnerom a inym
osobam, ktoré mézu podat staznost v sulade so smernicou Speak Up spolo¢nosti Action (,0znamovatelia®)
a nahlasit' zalezitosti, ktoré mézu zahffiat mozné porusenie zakonov alebo predpisov, nasho Etického

kddexu alebo smernic spolo¢nosti;

Tuto sluzbu a databazu, v ktorej s osobné udaje a informacie, ktoré sa nahlasuju, spravuje spolonost
NAVEX Global UK Limited (,NAVEX").

V pripade akychkolvek otazok tykajucich sa tohto vyhlasenia alebo tejto sluzby sa mézZete obratit' na
spolo¢nost’ Action takto:

Attn. Data Protection Officer

Perenmarkt 15

1681 PG Zwaagdijk

E-mail: privacy@action.nl

2. Pouzivanie tejto
sluzby

Ak ste interny zamestnanec, odporu¢ame vam, aby ste v zavislosti od povahy mozného poruSenia predpisov

PouZivanie tejto sluzby je dobrovolné.

vec najskdr nahlasili priamo svojmu nadriadenému alebo manaZérovi, pracovnikovi ludskych zdrojov alebo
oddeleniu rizik. Ak mate pocit, Ze tak nemdzete urobit, alebo ste sa uz o to pokusili a neuspeli ste, mozete
podat podnet prostrednictvom tejto sluzby. Tato sluzba je déverny online nahlasovaci systém, ktory vam

umoznuje nahlasit spoloénosti Action pripadné priestupky.

Uvedomte si, ze informacie, ktoré poskytnete o sebe, svojich kolegoch alebo akomkolvek aspekte
fungovania spoloCnosti, mézu viest k rozhodnutiam, ktoré ovplyvnia iné osoby. Preto vas prosime, aby ste
uvadzali len informécie, ktoré povazujete za pravdivé. Spolo€nost Action vas nebude postihovat za
akykolvek podnet pri podozreni z poruSenia predpisov podany v dobrej viere, aj ked sa neskdr ukaze, Ze je
fakticky nespravny. Zamerné poskytovanie nepravdivych alebo zavadzajicich informacii nebude tolerované.
Budete Celit napravnym alebo disciplinarnym prostriedkom. Okrem toho méZete niest zodpovednost za

pripadné vzniknuté Skody. Informacie, ktoré poskytnete, budeme povazovat za déverné.

ACTION


mailto:privacy@action.nl

3. Aké osobne udaje a informacie
sa ziskavaju a spracuvaju? Této sluzba

zhromazduje nasledujuce osobné Udaje a informacie, ktoré poskytnete pri podavani podnetu: (i) vase meno
a kontaktné Udaje (pokial nenahlasite vec anonymne), vas vztah voci spolo¢nosti Action (napr.
zamestnanec, dodavatel, externy konzultant); (ii) meno a iné osobné Udaje osob, ktoré uvediete vo svojom
podnete, ak nam tieto informacie poskytnete (1. j.: popis funkcii a kontaktné udaje); a (iii) popis mozného

poruSenia predpisov, ako aj popis relevantnych okolnosti.

4. Ako sa budu spracuvat’ osobné
udaje a informacie?

Osobné udaje a informacie, ktoré nam poskytnete, budu ulozené v databaze, ktora sa nachadza na
serveroch hostovanych a prevadzkovanych spolo¢nostou NAVEX. Spolo¢nost NAVEX uzavrela so
spolo¢nostou Action zmluvu, ktorou sa zaviazla zabezpedit informacie, ktoré poskytujete, v sulade s
platnymi pravnymi predpismi. Spolo¢nost NAVEX sa zavazuje dodrziavat prisne postupy ochrany sukromia
a bezpecnosti vratane postupov tykajucich sa oznamenia, vyberu, dalSieho presunu, bezpecnosti, integrity
Udajov, pristupu a vykonu. Viac informacii o spracuvani vasSich osobnych tdajov spolo¢nostou NAVEX
najdete v jej vyhlaseni o ochrane osobnych Udajov, ktoré je k dispozicii prostrednictvom rovnake;j

nahlasovacej platformy EthicsPoint, na ktorej je zverejnené toto vyhlasenie o ochrane osobnych udajov.

Na ucely spracovania a preSetrenia vaSho podnetu méZu v sulade s ustanoveniami platnych pravnych
predpisov k osobnym Gdajom a informaciam, ktoré poskytnete, pristupovat, spracuvat ich a pouzivat
prislusni pracovnici spolo¢nosti Action, ako je uvedené v Smerniciach a Protokole Speak Up spolo¢nosti

Action, alebo v urcitych obmedzenych pripadoch technicky personal spoloCnosti NAVEX.

Osobné udaje a informacie, ktoré poskytnete, mézu byt tiez poskytnuté policii a/alebo inym prislusnym
organom &innym v trestnom konani alebo regulacnym organom v akejkolvek prislusne;j jurisdikcii s cielom
splnit’ si zakonnu alebo regulaénu povinnost, ktorej podliehame. Prislusné organy, ktoré prijimaju a
spracuvaju osobné udaje, sa mbézu nachadzat v krajine, v ktorej mate bydlisko, alebo v inej krajine, ak je to

potrebné na preSetrenie a nahldsenie pripadu.

Spolo¢nost Action bezodkladne informuje kaZzdu osobu, ktora je predmetom podnetu, okrem pripadov, ked
je potrebné oznamenie odloZit, aby sa zabezpedila integrita vySetrovania a zachovanie relevantnych
informacii.

AZ na par vynimiek moze subjekt podnetu ziskat pristup k informaciam tykajdcim sa podnetu (s vynimkou
identity oznamovatela) a poziadat o opravu osobnych udajov, ktoré su nepresné alebo netlplné v sulade s

platnymi pravnymi predpismi. Podobne, az na niektoré vynimky, mézu oznamovatelia tiez ziskat' pristup k



5. Pravne doévody spracovania
podnetov

informéaciam o podnete a poZiadat o opravu svojich osobnych udajov v sulade s platnymi pravnymi

predpismi.

1. Uchovavanie osobnych udajov

Vas podnet a vase osobné Udaje sa budu uchovavat' len tak dlho, ako budu potrebné na preSetrovanie
vasich obvineni, na legitimne nasledné vySetrovanie alebo inak v sulade so zakonom; budu Uplne a
bezpecne zniCené alebo vymazané, ked a hned ako uz nebudu potrebné na presSetrovanie podnetu alebo na

ucely legitimneho nasledného vySetrovania podnetu (vratane pravnych krokov).

Vo vac&sine pripadov bude spracovanie osobnych udajov v podnetoch odévodnené (ak si prislusné zakony o
ochrane udajov vyZaduju zakonné dévody na spracovanie osobnych udajov), pretoZe je v opravnenom
zaujme spolocnosti Action ako podniku a zamestnavatela zabezpedit, aby vSetci, ktori maju pracovny vztah
so spolognost'ou Action, dodrZiavali zakon a etické a moralne hodnoty a Standardy zakotvené v naSom
Etickom kddexe. Suhlas s takymto spracovanim sa nevyzaduje ani nevztahuje na fyzické osoby zamestnané

v Eurépskom hospodarskom priestore (EHP).

V niektorych pripadoch, najma v pripadoch, ktoré sa netykaju ludskych zdrojov, je spracovanie osobnych
udajov v podnetoch potrebné na splnenie si zakonnej povinnosti v konkrétnej jurisdikcii. Napriklad zakony

niektorych krajin vyzaduju prevadzkovanie oznamovacieho systému na nahlasovanie podozreni z korupcie.

Spolo¢nost Action mdze tiez spracuvat osobné udaje na ucely stanovenia, uplatnenia a obhajoby
potencialnych pravnych narokov v pripade pravneho konania (v akejkolvek jurisdikcii) tykajuceho sa
zalezitosti obsiahnutych v podnete alebo v spore alebo rozpore medzi vami a spolo¢nostou Action alebo

medzi spolo¢nostou Action a tretou stranou.

Ak to vyZaduje platny zakon, spoloénost Action ziska vas suhlas pred pouZitim vasich osobnych udajov na

iné ucely, ako su ucely uvedené v tomto vyhlaseni o ochrane osobnych udajov.

6. Zabezpecenie osobnych
udajov

ACTION



Vacésina osobnych udajov spracuvanych v suvislosti s podnetom bude poskytnuté osobou podavajucou
podnet, a inymi osobami v priebehu nasledného vySetrovania a preverovania. Osobné Udaje m6zu poskytnut
aj tretie strany, napriklad zakaznici, obchodni partneri alebo regulaéné organy, alebo sa mozu
zhromazdovat nepriamo z monitorovacich zariadeni alebo inymi prostriedkami (napr. systémy riadenia a
sledovania pristupu do budov a lokalit, kamerovy systém s uzavretym okruhom, telefénne zaznamy a
nahravky a zaznamy o pristupe k e-mailom a internetu), v pripadoch a v rozsahu povolenom platnymi

pravnymi predpismi.

7. Presuny osobnych
’ .
udajov

j V suvislosti s podnetom méZzeme
vykonat presun osobnych udajov na uéely uvedené v tomto vyhlaseni o ochrane osobnych udajov mimo
krajiny, v ktorej pracujete alebo mate bydlisko, napriklad do Holandska alebo inej krajiny, ak je to potrebné
na vykonanie vySetrovania. Presun udajov do inych tretich krajin mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru
alebo bez primeranosti sa uskuto€riuje len na zaklade Standardnych zmluvnych doloziek schvalenych

Eurépskou komisiou.

8. Vase
prava

V zavislosti od platnych pravnych predpisov mdzete mat za urcitych

okolnosti nasledujuce prava:

Pravo na opravu — Spolo&nost’ Action podnikne kroky v sulade s platnymi pravnymi predpismi na
zabezpecenie presnosti a uplnosti vdetkych osobnych udajov v suvislosti s podnetmi. Mate pravo na opravu

akychkolvek nedostatoénych, neuplinych alebo nespravnych osobnych udajov.

Pravo na pristup — Mate tiez pravo poziadat o pristup k svojim osobnym tdajom, ako aj o dalSie informacie o

spracovani.
Pravo na vymazanie — Za urcitych okolnosti mézete mat pravo na vymazanie svojich osobnych udajov.

Pravo na obmedzenie spracuvania — Za urcitych okolnosti mézete mat’ pravo obmedzit’ naSe spracuvanie

vaSich osobnych udajov (t. j. povolit’ len ich uchovavanie).

Pravo namietat’ proti spractvaniu (vratane profilovania) na zaklade opravnenych zaujmov — Ak sa pri
spracuvani osobnych udajov odvolavame na opravnené zaujmy, mézZete mat' pravo namietat’ proti takémuto
spracuvaniu. Ak podate namietku, musime toto spracovanie ukoncit, pokial nebudeme moct preukazat

bezpodmienecne opravnené dévody na spracovanie, ktoré prevazuju nad vasimi zaujmami, pravami a



slobodami, alebo pokial nebudeme musiet’ spracovavat osobné Udaje na preukazovanie, uplatiiovanie alebo
obhajovanie pravnych narokov. Tam, kde sa odvolavame na opravneny zaujem ako zaklad pre spracovanie,
verime, Ze vieme preukazat takéto presvedc€ivé opravnené dévody, avdak kazdy pripad budeme posudzovat

individualne.

Pravo na odvolanie suhlasu so spracovanim — Tam, kde sa opierame o suhlas so spracovanim osobnych

udajov, mate pravo kedykolvek odvolat svoj suhlas so spracovanim svojich osobnych udajov.

Mate tiez pravo podat staznost u nas a/alebo prislusného dozorného organu (pozri prilohu)

Ak si chcete uplatnit’ niektoré zo svojich prav alebo ak mate interné otazky alebo staznosti tykajuce sa

spracuvania va8ich osobnych udajov, kontaktujte privacy@action.nl
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9. Priloha 1 — Miestne
Specifikacie
.Prevadzkovatel”: Action Retail Austria GmbH

Kontaktné udaje Uradu pre ochranu osobnych Udajov:
Osterreichische Datenschutzbehérde

Barichgasse 40-421030 Wien

Telefén: +43 1 531 15-202525

Webova lokalita: https://www.dsb.gv.at/

E-mail: dsb@dsb.gv.at

Belgicko
«Prevadzkovatel”: Action Belgium BVBA

Kontaktné Udaje Uradu pre ochranu osobnych udajov:

Commissie voor de bescherming van de persoonlijke levenssfeer

Drukpersstraat 35,

1000 Brussel

Telefon: +32 (0)2 274 48 00

E-mail: contact@apd-gba.be

Webova lokalita: https://www.privacycommission.be

Chorvatsko

.Prevddzkovatel”: Action Croatia d.o.o.

Kontaktné udaje Uradu pre ochranu osobnych ddajov:
Selska cesta 136

10 000 Zagreb

Telefén: +385 (0)1 4609-000

E-mail: azop@azop.hr

Webova lokalita: http://www.azop.hr

Ceska republika
,Prevadzkovatel”: Action Retail Czech s.r.o.

Kontaktné udaje ¢eského Uradu pre ochranu osobnych ddajov:

UFad pro ochranu osobnich Gdajd
Pplk. Sochora 27

170 00 Praha 7

Telefon: +420 234 665 800

E-mail: posta@uoou.cz

Webova lokalita: https://www.uoou.cz

Francuzsko

Rakusko

«Prevadzkovatel”; Action France SAS and/or Action Logistics France (Distribu¢né centra).

Kontaktné Udaje Uradu pre ochranu osobnych udajov:




Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés (C.N.LL)
3 Place de Fontenoy,

TSA 80715

75334 Paris

Telefénne cislo: (+33) 1 53 73 22 22

Webova lokalita: https://www.cnil.fr/fen/home (anglicka verzia)

Nemecko
+Prevadzkovatel”: Action Deutschland GmbH a/alebo Action Logistics Germany GmbH (distribu¢né
centrum).

Kontaktné Udaje Uradu pre ochranu osobnych ddajov:

Landesbeauftragte fur Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen
Kavalleriestr. 2-4

40213 Dusseldorf

Telefén: 0211/38424-0

Fax: 0211/38424-10

Webova lokalita: https://www.ldi.nrw.de

E-mail: poststelle@Idi.nrw.de

Taliansko
+Prevadzkovatel”; Action Italy S.R.L.

Kontaktné udaje Uradu pre ochranu osobnych udajov:
Garante per la protezione dei Dati Personali

Piazza Venezia 11-00187 Roma

Telefén: +39 06 6967 71

Webova lokalita: www.garanteprivacy.it

E-mail: protocollo@gpdp.it

Luxembursko
+Prevadzkovatel”; Action Luxembourg Sarl

Kontaktné udaje Uradu pre ochranu osobnych ddajov:
Commission Nationale pour la Protection des Données
15 Boulevard du Jazz

L-4370 Belvaux

Tel.: (+352) 26 10 60 -

Webova lokalita: cnpd.public.lu

Holandsko
+Prevadzkovatel”; Action Service & Distributie BV a/alebo Action Nederland BV (holandské predajne
Action)

Kontaktné udaje Uradu pre ochranu osobnych Udajov:
Autoriteit Persoonsgegevens

Postbus 93374

2509 A DEN HAAG

ACTION



Telefén: 088-1805 250
Webova lokalita: https://autoriteitpersoonsgegevens.nl

Polsko
.Prevadzkovatel": Action Logistics Poland Sp. Z.0.0.

Kontaktné udaje Uradu pre ochranu osobnych ddajov:
Biuro Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych
ul. Stawki 2

00-193 Warszawa

Telefon: +48 22 53 10 440

Fax: +48 22 53 10 441

Webova lokalita: www.giodo.gov.pl

E-mail: kancelaria@giodo.gov.pl

Portugalsko
.Prevadzkovatel”: Action StoreOps Portugal Lda.

Kontaktné udaje uradu pre ochranu osobnych udajov:
Comissao Nacional de Protecao de Dados

Av. Dom Carlos I, 134 - 1st, 1200-651 Lisbon

Telefén: +34 213 928 400

Webova lokalita: https://www.cnpd.com/

Slovensko
«Prevadzkovatel”; Action Logistics Slovakia s.r.o.

Kontaktné Udaje Uradu pre ochranu osobnych udajov:
Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky
Hrani¢na 12

820 07, Bratislava 27

Slovenska republika
https://dataprotection.gov.sk/uoou/

Slovinsko
~Prevadzkovatel"; Action trgovina na drobno SLO d.o.o0.

Kontaktné udaje uradu pre ochranu osobnych udajov:
Informacijski pooblas¢enec

Dunajska cesta 22

1000 Ljubljana

Telefén: +386 01 230 97 30

Webova lokalita: https://www.ip-rs.si

E-mail: gp.ip@ip-rs.si

Spanielsko



~Prevadzkovatel”: Action Retail Spain S.L.U.

Kontaktné udaje uradu pre ochranu osobnych udajov:
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
C/JorgeJuan, 6

28001 Madrid

Telefon: +34 91 266 3517

Webova lokalita: https://www.aepd.es/es

Svajciarsko
.Prevadzkovatel*: Action Switzerland GmbH

Kontaktné udaje uradu pre ochranu osobnych udajov:

Office of the Federal Data Protection and Information Commissioner FDPIC
Feldeggweg 1

CH - 3003 Berne

Telefén: +41 (0)58 462 43 95

Webova lokalita: https://www.edoeb.admin.ch/

ACTION
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